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Kapitel 1. Indledning

Effektiviseringsstrategien er et tvargaende dokument, der skal sikre, at styringen af alle strategiske
initiativer udvikles for at opretholde effektiviseringerne. Strategien for Skatteministeriet foreligger
nu i tredje udgave. Afsattet for effektiviseringsstrategien er blandt andet Finansministeriets
vejledning “Effektiv opgavevaretagelse i staten” (oktober 2003) samt cirkularer og vejledninger
om udbud og indkeb (CIR nr. 159 af 17. december 2002 og CIR nr. 9608 af 20. december 2002).

I Skatteministeriets koncern er effektiviseringsstrategien et blandt flere
koncernmanagementredskaber, der sikrer samarbejde, effektivitet og fxllesskab. Det er et anvendt
dokument, der s&tter rammer for det lobende arbejde med at effektivisere organisationen, sa vi kan
lose vores opgaver bedst muligt og med en effektiv ressourceudnyttelse, og sa alle enheder inden
for Skatteministeriets koncern lever op til de overordnede krav om styring af den offentlige sektor.
Endvidere skal strategien vise omverdenen, hvordan Skatteministeriet arbejder med effektivisering.

Effektiviseringsstrategien er opdelt i generelle kapitler om Skatteministeriets omrade samt arbejdet
med mal- og resultatstyring. Hver for sig rummer kapitlerne konkrete malsatninger for, hvordan de
enkelte elementer skal udmentes.

Skatteministeriects er med hensyn til vores indkebs- og udbudspolitik forpligtet af Statens
indkebsaftaler, som er et fxlles statsligt initiativ. Skatteministeriets indkebs- og udbudspolitik kan
ses pa skonomistyrelsens hjemmeside se: http://www.statensindkob.dk

Skatteministeriets koncernledelse er overordnet ansvarlig for effektiviseringsstrategien.
Effektiviseringsstrategien er forankret i Koncerngruppen Produktion og Malinger.

Effektiviseringsstrategien opdateres arligt af en redaktionsgruppe fra Skatteministeriet, SKAT og
Landsskatteretten. Morten de Neergaard i Skatteministeriet er kontaktperson.



Kapitel 2. Mission og vision

Skatteministericts mission og visioner er pejlemarker for alle ministeriets institutioner som en
samlet enhed.

2.1 Missionen
Missionen er vores opgave. Med en samlet skatteforvaltning skal det sta klart, at vi har samme mal
og derfor samme mission for hele koncernen:

Vi sikrer en retfeerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor

Alt, hvad vi foretager os i koncernen, skal vise borgere og virksomheder, at der er sammenhang i
tingene. Lige fra lovgivning bliver udarbejdet, til den bliver brugt i praksis, og klager over
afgorelserne bliver afklaret. Derfor har vi den samme mission og visioner for hele koncernen.

I formuleringen af vores mission bruger vi udtrykket en reffeerdig finansiering. Det betyder, at vi
sorger for, at alle bidrager til faellesskabet. Og vi vaerner om den enkeltes retssikkerhed.

I missionen taler vi om en effektiv finansiering af den offentlige sektor. Det betyder, at vi serger for,
at borgerne far den bedst mulige skatteforvaltning for pengene.

I missionen taler vi ogsd om fremtidens offentlige sektor, fordi den forandres hele tiden. Det horer
med til vores opgave at tilpasse os nye krav og at ga foran i udviklingen af den offentlige sektor.

2.2 Visionerne

Missionen er vores opgave, mens visionerne er underbyggende og handlingsorienterede
malsatninger for arbejdet med at udferc opgaven. Derfor skal missionen falges af visioner.
Visionerne er vores gnsker for, hvordan Skatteministeriet skal fremsta og blive opfattet.

Visionerne er genkendelige og afspejler pa mange mader vores arbejde. Nar vi har valgt disse seks
visioner, er det for at rette fokus mod det, vi gerne vil opna.

Retssikkerhed
Vi taenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair — og det opleves
sadan.

Service
Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov, det er bade de og vi bedst tjent med.

Kvalitet
Vores arbejde er af hoj kvalitet — det forventes af os.

Effektivt
Vi leser opgaverne pa den mest hensigtsmassige made. Vi gar foran i opbygningen af fremtidens
offentlige sektor.



Abenhed
Vi laver vores arbejde, sa bade skatteydere og offentligheden kan se, hvad vi gor - og hvorfor.

Attraktiv arbejdsplads
Vi skaber fagligt inspirerende miljoer med gode udviklingsmuligheder. Det giver arbejdsglede og
resultater.

Mission og visioner er falles gods og er med til at gore koncernen til en helhed. De tre institutioner
kan hver is&r pa forskellig vis folde missionen og visionerne ud og pracisere dem i strategier,
temaer og/eller kontrakter. Ligeledes kan institutionerne supplere mission og visioner med vardier.

Koncernens mission og visioner er formuleret, sa de galder i en laengere arrackke. Fornyelse af
missionen og visionerne aftales mellem Skatteministeriet, SKAT og Landsskatteretten.

2.3 Temaer

Koncernledelsen fastleegger hvert ar felles koncerntemaer for at gere de falles visioner konkrete
og for at inspirere til, at vi alle arbejder i samme retning. Temaerne viser, hvilke visioner der skal
arbejdes sarskilt med i det kommende ar

Handlingsplanen for det enkelte ar ber tage udgangspunkt i et af de valgte koncerntemaer, sa
handlingsplanen understotter den samlede koncerntankegang. Samtidig skal koncerntankegangen
kunne rumme de forskelligheder, som kendetegner de enkelie institutioner og enheder i kraft af
deres forskellige opgaver.

2.4 Hvorfor effektivisere — og hvordan vi gor del

Skatteministeriet arbejder med at effektivisere arbejdet pa mange mader. En del af dette arbejde er
rettet mod vores service over for borgere og virksomheder, som skal have en hurtig og sikker
betjening, mens andre metoder ser indad pa de interne arbejdsprocesser. Her giver vi et hurtigt
overblik over de forskellige elementer, og dernasst uddyber vi, hvad de enkelte dele omfatter.

Overordnet set er vores indsatsstrategi bade en ekstern og intern strategi, som beskriver tilgangen
til skatteyderen, som skal understottes i at efterleve reglerne. Jo flere, der afregner korrekt forste
gang, jo mere effektiv og succesfuld er vi som organisation. Det er malet med vores arbejde og den
made vi giver mest vardi tilbage til samfundet. Derfor skal Indsatsstrategien tenkes ind i bade
lovgivning, holdningsbearbejdelse, vejledning og kontrol.

Vi skal vere let tilgengelige for borgere og virksomheder, s& de uden besvar kan udveksle de
nedvendige informationer med os.

Systemmoderniseringen skal understotte arbejdet pa alle omrader — dels ved at sikre en smidig,
sikker og nem dataindsamling, dels ved at gore det muligt at gennemfore den samlede skatteopgave
med mere teknologi og farre personaletimer.

Internt 1 Skatteministeriet arbejder vi med at gere vores sagsgange mere cffektive. Vi arbejder
lebende pa at skabe gode faglige miljser og sikre kompetenceudvikling af medarbejderne.



Desuden arbejder vi med at samle og effektivisere vores administrative funktioner i administrative
servicecentre. Dels har vi etableret Skatteministeriets Administrative Center (SAC), som varetager
administrationsopgaver for bade Skatteministeriet, Landsskatteretten og SKAT, og dels er det
administrative servicecenter for Statens It placeret i Skatteministeriets omrade.

Vi gennemfoarer lobende undersegelser af brugertilfredsheden pa en raeckke omrader, sa vi ved,
hvordan borgere og virksomheder opfatter vores service og kvaliteten af vores arbejde.

2.4.1 En staerk koncern

Koncernens opgaver hanger sammen. Lovarbejdet i Skatteministeriet satter rammerne for
opgaverne 1 SKAT. Kvaliteten i opgavelesningen i SKAT har betydning for, hvilke sager der
klages over til Landsskatterctten. Og afgereclserne i Landsskatteretten er igen en del af grundlaget
for lovarbejdet i Skatteministeriet.

2.4.2 Indsatsstrategien

Indsatsstrategien tager udgangspunkt i skaticydernes evne og vilje til at felge reglerne. Derved
finder vi den rette balance mellem vejledning og kontrol, sa vi far mest mulig effekt i forhold til
vores mal om mere regelefterlevelse.

SKAT indretter sine processer og sysiemer efter, at det skal vaere nemt for de mange, der gnsker at
cfterleve reglerne og svart for de fa, der eonsker at snyde. Vores mal er at maksimere
regelefterlevelsen. Det opnar SKAT ved:

SKAT arbejder lgbende pa, at det skal vare sa brugervenligt som muligt at have med os at gare.
Reglerne skal vare klare og forstaclige for borgere og virksomheder. Der hvor SKAT
erfaringsmassigt ved at der opstar mange fejl, satter vi en malrettet, forebyggende indsats i vark
for at vejlede, for fejlene opstar.

SKAT koncentrerer sine ressourcer om at kontrollere de grupper, hvor vi med sterst effekt kan
reducere skattegabet. Vi bruger aktivt pressen til at fortalle om kontrolindsatsen. Det betyder, at
SKAT har fokus p& at kontrollere grupper af borgere og virksomheder, hvis adfserd pavirker
skattemoralen negativt; grupper der bevidst og systematisk svindler og grupper, der pavirker
skattegabet vasentligt.

SKAT har endvidere fokus pa at kontrolindsatsen er kendt i en bredere kreds end de borgere og
virksomheder som konkret er udsat for kontrollen.

SKAT gar aktivt ud i medierne for at pavirke danskernes holdninger til skattesnyd og vi
offentligger lgbende dokumentation af, at kun et meget lille mindretal sgger at unddrage sig fra at
betale. Endelig arbejder SKAT pa at styrke sit omdemme ved at skabe kendskab til vores strategi,
arbejdsmetoder og resultater.

Ogsa inddrivelsesstrategien bygger pa antagelsen om, at hovedparten af borgerne og
virksomhederne gnsker at betale til tiden. Indsatsen i forhold til inddrivelse af offentlige restancer
skal afspejle, at borgere og virksomheder har forskellig evne til at overholde reglerne og betale
deres restancer.

2.4.3 Fairplay-kampagnen

Fairplay-kampagnen er navnet pa regeringens indsats mod sort og illegalt arbejde og socialt
bedrageri. Temact i kampagnen er, at det galder om at kende spillereglerne og folge dem. Fairplay-
kampagnen er et af de seneste cksempler pa helhedstaenkning, hvor kontrol kombineres med




&ndrede regler og holdningsbearbejdelse

2.4.4 Effektivisering af sagsgange

SKAT og Landsskatteretten arbejder lobende med at effektivisere sagsgange for at nedbringe
sagsbehandlingstiden. Der blev i 2006 og 2007 gennemfoert et koncernprojekt, der skulle gore
sagsbehandlingstiden 1 Landsskatteretten kortere. Alle tre institutioner samt cksterne konsulenter
deltog. Projektet er afrapporteret i en midtvejsrapport fra februar 2007 samt en endelig rapport fra
juni 2007. Projektet skal folges lgbende. I den forbindelse er der blandt andet udarbejdet en
strategiplan, se afsnit 4.3.

2.4.5 Tilgangelighed
Det skal vare let for borgerne at henvende sig til os. Den forste indgang er internettet, hvor borgere
kan benytte sig af selvbetjeningen og sege information.

Den anden indgang er Kundecentret, som med lange &bningstider og kvalificeret radgivning skal
opfylde borgernes enske om tilgengelighed, nar de over telefonen vil have hurtigt svar pa
almindelige skattesporgsmal.

Har man brug for mere omfattende radgivning, kan man henvende sig i et af vores skattecentre,
som findes over hele landet. De stive granser for, hvem der har ansvar for hvilke borgere og
virksomheder er vk, og man kan frit henvende sig der, hvor man ensker. Borgerne far dermed

bedre service.

Vi laegger vacgt pa radgivning og service og en ensartet praksis. Borgere og virksomheder skal
opleve dialogen med os som ligeverdig.

2.4.6 Digitalisering

Vi bruger digitale varktgjer til at gore viden og lgsninger tilgangelige 1 den form, den enkelte har
brug for. I fremtidens skatteforvaltning har alle processer digital understattelse, s& bade borgerme
og vi far effektive selvbetjenings- og arbejdsredskaber. Vi arbejder med ESDH, og anvendelsen
udbygges stadig.

Vi servicerer virksomhederne med digitale lgsninger og medvirker dermed til, at indberetningerne
har en hgj kvalitet. Det betyder, at behovet for kontrol bade af virksomheder og borgere er mindre,
da de informationer, vi far, i mange tilfaclde er blevet verificeret allerede ved den elektroniske
indberetning til os. Det er en fordel for borgeren og virksomheden, som oplever en hurtigere og
bedre behandling og farre spergsmal og kontroller. Det er ogsa en fordel for os, da vi kan
koncentrere indsatsen om de omrader, hvor vi far flest fejlagtige indberetninger. Vores service skal
selvfolgelig veere individuelt tilpasset skatteydernes behov.

Skatteopgaven skal med tiden lgses i sammenhang med den opgave, som udleser en andret skat.
Det kan eksempelvis vare, nar borgeren omlagger 1an i sit pengeinstitut. Nar lanene er omlagt,
indberetter banken sammen med borgeren i1 én arbejdsgang @&ndringerne til borgerens
forskudsopgerelse. Borgeren behover ikke at huske at andre sit forskud for at undga en restskat, og
vi far. oplysninger af hgj kvalitet, som gor vores arbejde nemmere.

Skatteministeriet er desuden en servicemyndighed, der ogsa leser opgaver for andre offentlige
myndigheder, fordi det er den mest effektive og brugervenlige lgsning. Lige nu g&lder det E-



indkomst. E-indkomst-systemet bliver et vigtigt varktej 1 vores indsats mod sort arbejde. Det vil
ogsa gere det muligt helt at aflese lgnindecholdelse til gavn for tusindvis af virksomheder. Vores
centrale placering som digital pioner skal vi udnytte endnu mere i fremtiden.

2.4.7 Administrative faellesskaber

Vi samler i stigende grad opgaver i administrative faellesskaber internt i koncernen. De seneste ar er
der skabt flere administrative fallesskaber, og de optimeres lobende. Det betyder blandt andet, at vi
mindsker de administrative byrder, bliver mere effektive og samtidig friger ressourcer til mere
service til borgere og virksomheder.

2.4.8 Kompetenceudvikling

Vi har store og fagligt staerke miljger i skattecentrene. Fra 1. januar 2009 treder en ny struktur i
kraft, som vil koncentrere og specialisere endnu flere opgaver, sa cksisterende faglige miljger
fastholdes og nye oprettes.. Det styrker kvaliteten af vores arbejde og eger retssikkerheden.
Gennem individuel udvikling af medarbejderne sikrer vi, at organisationen hele tiden er pa forkant
med den faglige udvikling og dermed kan mede borgere og virksomheder pa deres premisser. Vi
skal veare et sted, hvor man gerne vil arbejde.

2.4.9 Statens It

Regeringen har taget initiativ til at effektivisere den statslige administration gennem et oget
tvarministerielt samarbejde om at lgse de administrative opgaver. Et af initiativerne er regeringens
beslutning fra februar 2008 om at etablere to administrative servicecentre i staten. Det ene
servicecenter ctableres i @konomistyrelsen med ansvar for opgaver pa bogholderi og regnskab,
rejser og lon, det andet i Skatteministeriet med ansvar for drift og support pa it-omradet. Centret i
Skatteministeriet forventes at vare i fuld drift 1 2011 (se afsnit 3.1.4).



Kapitel 3. Koncernledelse i Skatteministeriet

Skatteministeriets koncern bestar af Skatteministerict, Landsskatterctten og SKAT.

Grafisk ser koncernen sadan ud:
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De tre institutioner i koncernen bidrager pa forskellig vis til helheden. Skatteministeriet star for
lovgivningen (med undtagelse af lovgivningen pa toldomradet, som SKAT har ansvar for), SKAT
star for forvaltningen, og Landsskatteretten star for klagesagsbehandlingen.

Departementschefens, retsprasidentens og told- og skattedirektorens ansvar er fastlagt i blandt
andet bemyndigelsesregler, opgavebeskrivelser og praksis.

3.1 Opgave- og ansvarsfordelingen mellem koncernens institutioner

3.1.1 Skatteministeriets opgaver og ansvar

Skatteministeriet varctager det departementale ansvar pa ministeromradet og er sckretariat for
skatteministeren og departementschefen. Det vil sige, at Skatteministeriet har det overordnede
ansvar for politik- og strategiudvikling pa ministeromradet. Skatteministeriet star endvidere for at
udarbejde ministeriets lovforslag, deltage i1 internationalt samarbejde og varetage de overordnede
planlagnings- og budgetfunktioner for hele ministeromradet.

Den overste ledelse i Skatteministeriet udgeres af en direktion med departementschefen i spidsen
som gverste chef. Departementschefen er endvidere overste administrative chef for
ministeromradet: Skatteministerict, SKAT og Landsskatterctten. Ministerreferatet for hele
ministeromradet er koncentreret hos departementschefen.

Skatteministeriets organisationsopbygning:
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