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1. Indledning

Nearvaerende kontrakt er udarbejdet 1 overensstemmelse med Finansministericts
vejledning om resultat- og dircktarkontrakter fra oktober 2003.

Landsskatteretten har haft resultatkontrakt siden 1. januar 1993, og denne kontrakt er
saledes rettens femte kontrakt.

Landsskatterctten er landets gverste administrative klageinstans pa skatte-, moms-,
afgifts-, told-, vurderings- og inddrivelsesomradet. Landsskatteretten er herudover
klageinstans vedrerende en rekke administrative spergsmal.

Landsskatteretten behandler saledes klager over en lang raekke myndigheders afgerelser.
Det gzelder f.cks. afgorelser fra skattcankenavn, vurderingsankenaevn, motorankenaevn,
SKAT og Skatteradet.

Landsskatterctten er opdelt 1 8 fagkontorer og et sekretariat.

Landsskatterettens samlede arsvarksforbrug udgjorde ca. 105 arsvark 1 2008.

Til retten er knyttet 34 honorarlennede retsmedlemmer, hvoraf 23 er udnavnt af
skatteministeren og 11 er valgt af Folketinget.

2. Landsskatterettens mission og vision

Resultatkontrakten tager udgangspunkt 1 Skatteministeriets (koncernens) falles mission
og visioner:

Skatteministeriets (koncernens) fzelles mission:
Vi sikrer en retfaerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor.

Skatteministeriets faelles visioner:

- Retssikkerhed. Vi tenker retssikkerhed ind 1 alt, hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair - og det opleves
sédan.

- Service. Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov - det er bade de og vi bedst tjent med.
- Kvalitet. Vores arbejde er af hej kvalitet - det forventes af os.

- Effektivt. Vi lgser opgaverne pd den mest hensigtsmassige méade. Vi gar foran i opbygningen af fremtidens
offentlige sektor.

- Abenhed. Vi laver vores arbejde, sa bade skatteydere og offentligheden kan se, hvad vi ger - og hvorfor.

- Attraktiv arbejdsplads. Vi skaber fagligt inspirerende miljoer med gode udviklingsmuligheder - det giver
arbejdsglade og resultater.

Landsskatterettens mission som gverste administrative klageinstans er at traeffe den
endelige administrative afgerclse 1 klagesager pa skatte-, moms-, afgifts-, told- og
vurderingsomradet og derved medvirke til at fastleegge praksis pa disse omrader.




Landsskatterctten har herudover en formidlende rolle, idet retten har til opgave at
offentliggere retningsgivende afgarelser.

Landsskatterettens vision er at traffe korrekte afgorclser, som formidles pa en sadan
made, at skatteydere, professionelle reprasentanter og statslige og kommunale
myndigheder har forstaclse for afgerelsen. Visionen hanger sammen med
Skatteministeriets overordnede vision om, at alle skal behandles lige og fair, og at det
opleves sadan.

Landsskatterctten ensker at optracde effektivt og sagligt og ensker at yde en god service til

rettens brugere. Retten legger vaegt pa, at brugerne oplever, at de far en god behandling —
ogsa 1 de tilfeelde hvor rettens afgerelse gar dem imod.

3. Mal og resultatkrav

Kontraktens overordnede formal
Det overordnede formal med denne kontrakt er at sikre,
- At Landsskatteretten nedbringer/afvikler beholdningen af gamle sager, dvs. sager
som ¢r indkommet for 1. januar 2008,
- At Landsskatteretten fastholder en kort sagsbehandlingstid for sager, som er
indkommet efter 1. januar 2008,
- At Landsskatteretten fastholder den s&rligt korte sagsbehandlingstid for klagesager
pa inddrivelsesomradet, og
- At Landsskatteretten fortsatter arbejdet med at nedbringe/afkorte de enkelte faser 1
sagsgennemlgbet.

Opfoelgning pa koncernprojektet om sagsbehandlingstider i Landsskatteretten

Der er 1 2006-2007 gennemfert et koncernprojekt om kortere sagsbehandlingstid 1
Landsskatteretten. Projektet er afrapporteret i en midtvejsrapport i februar 2007 og en
endelig rapport 1 juni 2007. Gennemfoarelsen af projeckterne er forankret i
Landsskatterettens strategiplan 2008-2012.

Der er 1 forbindelse med koncernprojektet iveerksat en lang rakke delprojekter vedrarende
- Sagsteknik
-  Bunker
- Voteringskapacitet/retsmodckapacitet
- Berammelser
- Intervalmaling
- Kontorjournaler
- Nem proces
- Biblioteksfaciliteter og
- Sorte Pletter II.

Delprojekterne skal understotte bestracbelserne pa at nedbringe sagsbchandlingstiden,
herunder de enkelte faser/intervaller 1 et sagsgennemlgb. Initiativerne understettes af en
lebende maéling af de enkelte intervaller, som skal skabe et bedre flow i
sagsgennemstremningen. Intervalmalingen er saledes et centralt veerktej 1 optimeringen af
sagsbehandlingen.



Delprojekterne omfatter bl.a.:

Sagsteknik Forméalet med sagsteknik-projektet er at nedbringe sagsbehandlingstiden gennem en
optimering af sagsgennemlobet.

Der er bla udarbejdet en vejledning om effektiv sagsbehandling (et
sagsbehandlingskodeks), som danner grundlag for den lebende videndeling 1
sagsbehandlergruppen og 1 kontorerne, og et katalog over varktgjer og videndeling, der
kan forbedres.

Malsatning: Fastholde fokus pa en effektiv sagsbehandling, bl.a. ved hjzlp af
videndeling.

Bunker Formaélet med dette projekt er at nedbringe sagsbehandlingstiden gennem en oget styring
af Landsskatterettens sagsbunker i form af ufordelte sager, fordelte men ikke pabegyndte
sager, pidbegyndte sager med lang sagsbehandlingstid og sager, der ligger hos en
kontorchef. Det er hensigten herved at nedbringe de perioder, hvor sagen ligger stille,
siledes at der skabes et bedre flow 1 sagsbehandlingen.

Der er bl.a. udarbejdet regler for sagsbehandleres og kontorchefers initiativforpligtelse 1
relation til sagsbunker.
Malsatning: Fastholde fokus pa at forebygge og afvikle bunker.

Voteringskapacitet/ | Formalet med dette punkt er at minimere voteringstiden hos retsmedlemmer.

retsmadekapacitet
Retsmedlemmerne er orienteret om projektet og anmodet om at ekspedere sagerne hurtigst
muligt. Der méles pa voteringstiden.

Malsatning: Fastholde fokus pa en hurtig sagsbehandlingstid.

Berammelser Formaélet med dette projekt er at optimere udnyttelsen af retsmodedage ved at begraense
antallet af afbud til planlagte retsmoder, og ved at en eventuel, undtagelsesvis aflysning
sker pa et sa tidligt tidspunkt, at det er muligt at beramme en anden sag i stedet for.
Malseetning: Fastholde fokus pd en optimal udnyttelse af retsmodedagene. Antallet af
aflyste retsmeder, hvor det ikke er muligt at beramme en ny sag (tomme
retsmodepladser), ma hojst udgere 10 % af de berammede retsmader.

Intervalmaling Formalet med dette projekt er at etablere en lgbende méling af de enkelte intervaller i et
sagsgennemlob, og at opdele sagsbehandlingen 1 intern og ekstern tid. Malingen skal
bidrage til at skabe et bedre flow 1 sagsgennemstromningen.

Der er etableret en rakke malevarktejer, som anvendes lgbende.
Malsetning: Fastholde fokus pa intervallerne 1 sagsgennemlebet.
Kontorjournaler Formalet med dette projekt er at skabe klarhed over kontorjournalernes opgaver, roller og

ansvar pa tvars af fagkontorerne og herunder se pa, om der er behov for en mere ensartet
opgavevaretagelse, samt at minimere ungdvendig sagsliggetid.

Kontorjournalernes arbejdsopgaver er defineret og videndelingen er styrket m.v.

Malsatning: Fastholde fokus pa en ensartet opgavevaretagelse i kontorjournalerne.
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Nem proces Formalet med dette projekt er at styrke Landsskatterettens eksisterende samarbejde med
advokater og revisorer med henblik pa at gennemga processer og eventuelt optimere, hvis
der findes at veere behov derfor.

Landsskatteretten har lobende kontakt og meder med reprasentanter for de professionelle
radgivere.

Malsetning: Fastholde den lebende kontakt med advokater og revisorer og reprasentanter
for organisationerne.

Biblioteksprojekt Biblioteksprojektet har til formal at opdatere biblioteksfaciliteterne.

Landsskatterettens handbogsbibliotek er reorganiseret, og der er iveerksat et tvaergiende
biblioteksprojekt i samarbejde med Skatteministeriets departement og SKAT.

Malsatning: Styrke biblioteksfaciliteterne.

Sorte Pletter 11 Der er 1 2002 afgivet en rapport om “Sorte Pletter” pad Skatteministeriets omrade. “Sorte
Pletter” omhandler omrader inden for skatte- og afgiftslovgivningen, der giver anledning
til serligt mange klagesager.

Der er stillet forslag om, at projektet vedrerende “Sorte Pletter” revitaliseres. Det er
hensigten, at der skal indledes et samarbejde herom mellem Landsskatteretten,
departementet, SKAT, skatteankenzvnene og retssikkerhedschefen, og at analysearbejdet
bl.a. skal tage udgangspunkt i en ny klage- og retssagsstatistik.

Malsatning: Landsskatteretten deltager i projektet, nar det iverksattes, og bidrager med
analyser af sagsmangder i klagesystemet m.v.

Landsskatteretten = skal  prioritere  opfelgningen  pa  koncernprojektet om
sagsbehandlingstider 1 Landsskatterctten meget hgjt. Igangveaerende delprojekter skal
viderefores, og nye projekter skal gennemfores 1 de kommende ar.

Beholdningen af gamle sager (indkommet for 1. januar 2008)

Landsskatterctten skal afvikle beholdningen af gamle sager, dvs. sager som er indkommet
for 1. januar 2008. Det er mals&tningen at afvikle 95 % af denne beholdning inden
udgangen af 2009.

Sagsbehandlingstiden

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har i 2008 varet folgende:
Sagstype Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Sager indkommet efter 1. januar 2008 3,5

Alle sager under ét 11,0

Inddrivelsessager 0,8

Overspringssager fra skatteankenzvn 7,4

Bem.: Beregningsprincipperne er omtalt neermere under gennemgangen af resultatkravene nedenfor. Den meget
lave gennemsnitlige sagsbehandlingstid for "nye sager” (dvs. sager indkommet efter 1. januar 2008) skyldes, at
2008 — der er opstartsaret for denne opgoerelse — er atypisk mht. de afsluttede sagers alder: Sagerne er pr.
definition hgjst 12 maneder gamle ved sagsafslutningen 1 2008, hvorfor sager med en kort sagsbehandlingstid vil
vare overreprasenteret 1 beregningen.

Det er malsatningen
- At den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, som er indkommet efter 1.
januar 2008, ikke overstiger 7 maneder.
- At nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager under ét til 9




méaneder 12009, 8 manederi2010-2011 og 7 ménederi 2012,

- At den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for inddrivelsessager ikke overstiger 1
maned — regnet fra det tidspunkt, hvor sagen er tilstrekkeligt oplyst.

- At den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for overspringssager fra
skatteankenavnene ikke overstiger 7 maneder 1 2009-2011 og 6 maneder i 2012.

- At nedbringe/afkorte de enkelte faser 1 sagsgennemlgbet.

Ovrige malszetninger
Det er herudover malsatningen, at Landsskatterctten

- fortsaetter IT-udviklingen, herunder udviklingen af rettens hjemmeside, og
bestrebelserne pa at give borgerne lettere adgang til at indbringe en klage via en
clektronisk klageportal og til at se egne sagsoplysninger (f.cks. via elektroniske
”skattemapper™),

- gennemfgrer malinger af brugertilfredsheden med rettens telefonservice (2009),
rettens hjemmeside (2010) og brugertilfredsheden generelt (2010 og 2011),

- fortsactter organisations- og personaleudviklingen, sa der sikres en lsbende
tilpasning af struktur og arbejdsformer til andrede opgaver og krav til
opgavevaretagelsen, og

- bidrager til det tveergaende samarbejde 1 Skatteministericts koncern.

Bidrag til det tvaergiende samarbejde i koncernen

Departementet, SKAT og Landsskatterctten samarbejder lebende 1 en razkke
koncernprojekter. En rekke igangvarende projeckter skal afsluttes — og nye projekter vil
blive startet op.

Afigangvaerende koncernprojekter kan bl.a. nevnes:

Administrative faellesskaber

Skatteministeriets Administrative Center (SAC) er etableret 1 2008, men en del af SAC’s opgaver skal 1 2009
overfores til nye feellesstatslige servicecentre. En lang reekke personaleadministrative regler i SKAT,
departementet og Landsskatteretten skal gennemgas med henblik pa en eventuel harmonisering. Koncern IT er
etableret 1 2008, men skal 1 2009 indgé som en del af Statens IT — det nye fellesstatslige [T-center.

Klage- og retssagsstatistik

En tvargdende arbejdsgruppe har udarbejdet en foranalyse af mulighederne for at indfere en ny klage- og
retssagsstatistik. Koncernledelsen har godkendt en indstilling om at gennemfore et koncernprojekt om etablering
af en klage- og retssagsstatistik (implementeringsprojektet), og projektet er ivarksat. Projektet forventes
afsluttet 1 2009.

Udvikling af veerktaj til tem peraturmaling af retssikkerheden
Der er etableret en koncernarbejdsgruppe, som skal udvikle et varktej til méling af brugernes tilfredshed med
retssikkerheden.

Sundhedspolitik
Projektet skal afdeckke mulighederne for og perspektiverne i at satte sundhed pa dagsordenen og formulere et
udkast til en sundhedspolitik for koncernen.

Det forudsattes, at Landsskatteretten bidrager til disse og kommende projekter.

Der fastsacttes folgende resultatkrav (RK) 1 perioden:




RK 1: Landsskatteretten skal afvikle 95 % af beholdningen af gamle sager, dvs.
sager som er indkommet for 1. januar 2008, inden udgangen af 2009.

Landsskatteretten skal afvikle 95 % af beholdningen af gamle sager, dvs. sager som er
indkommet for 1. januar 2008. Beholdningen af disse sager var pr. 1. januar 2008 pa
3.463 sager. Pr. 31. december 2008 var beholdningen nedbragt til 1.132 sager.

Det er malsatningen at afvikle beholdningen af gamle sager inden udgangen af 2009. En
del af disse sager vil dog bero pa skattestraffesager, syn & skan, forclaggelse for EF-
domstolen, EU-kommissionen eller EU’s toldkodeksudvalg, eller bero efter anmodning
fra klageren, fordi sagen afventer en afgerclse i en farersag, og vil derfor farst kunne
afsluttes senere. Andre sager — f.eks. visse sager vedrerende transfer pricing — er sa
omfattende og komplekse, at de neppe kan forventes feerdigbechandlet inden udgangen af
2009. Dette betyder, at ikke alle gamle sager vil kunne afvikles inden udgangen af 2009.

Malsatningen er at nedbringe beholdningen til 173 sager inden udgangen af 2009.

RK 2: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, som er indkommet efter 1.
januar 2008, mi ikke overstige 7 maneder.

RK 3: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager under ét ma ikke
overstige 9 maneder i 2009, 8 mineder i 2010-2011 og 7 méineder i 2012,

RK 4: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for inddrivelsessager ma ikke
overstige 1 mined — regnet fra det tidspunkt hvor sagen er tilstraekkeligt oplyst.

RK 5: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for overspringssager fra
skatteankenzvnene ma ikke overstige 7 maneder i 2009-2011 og 6 maneder i 2012,

De beregningsprincipper, som tidligere har varet anvendt, jf. resultatkontrakt for 2005-
2008 og kontrakttillegget for 2008, skal fortsat anvendes:

Sagsbehandlingstiden opgeres som den faktiske bruttosagsbehandlingstid pa grundlag af
registreringerne i journalsystemet. For inddrivelsessager beregnes sagsbehandlingstiden
fra den dag, hvor sagen er fuldt oplyst.

Ved beregningen af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 1 RK 2, 3 og 5 medregnes
ikke sager, som Landsskatterctten er tvunget til at berostille i forbindelse med
skattestraffesager, syn & skon eller forelaeggelse for EF-domstolen, EU-
kommissionen/EU’s toldkodeksudvalg, og sager, som Landsskatteretten har berostillet pa
anmodning fra klageren, fordi sagen afventer en afgerclsc 1 en farersag.

Ved beregningen af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i RK 5 medregnes heller ikke
sager, hvori der begeeres retsmode.

Malsetningerne mht. sagsbechandlingstiden kan sammenfattes saledes (maneder i1



gennemsnit):
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Sagstype Sagsbehandlingstid | Milszetning | Malsztning | Malsztning | Milsztning
i2008 for 2009 for 2010 for 2011 for 2012

Sager, som er

indkommet efter 1. 3,5 7 7 7 7

januar 2008

Alle sager under ét 11,0 9 8 8 7

Inddrivelsessager 0,8 1 1 1 1

Overspringssager 7.4 7 7 7 6

(fra skatteankenavn)

Bem.: Beregningsprincipperne er omtalt neermere under gennemgangen af resultatkravene ovenfor. Den meget
lave gennemsnitlige sagsbehandlingstid for "nye sager” (dvs. sager indkommet efter 1. januar 2008) skyldes, at
2008 — der er opstartsaret for denne opgoerelse — er atypisk mht. de afsluttede sagers alder: Sagerne er pr.
definition hgjst 12 maneder gamle ved sagsafslutningen 1 2008, hvorfor sager med en kort sagsbehandlingstid vil
vare overreprasenteret 1 beregningen.

RK 6: Landsskatteretten skal arbejde aktivt pa at nedbringe/afkorte de enkelte
faser i sagsgennemlobet. Landsskatterettens mélsatning er at nedbringe disse faser

vasentligt.

Der vil vare fokus pa bade de eksterne faser, herunder SKATSs og klageres/radgiveres
overholdelse af svarfrister, og de interne faser, herunder fordelingsfasen,
sagsbehandlingsfasen, kontorcheffasen og voteringsfasen.

Resultatkravet for 2009 er folgende:

2009: Gennem- | Nedbr. | Nedbr. | Nedbr. | Nedbr. | Nedbr. | Nedbr. | Nedbr.
Nedbringelse af faser i snitlig <0% <10% | >10% | >15% | >20% |>25% |>30%

sagsgennemlebet (i % i fasetid

forhold til 2007) 12007

Heoringsfasen 26 dage -lpoint | O point | 1 point | 2 point | 3 point |4 point |5 point
(082/10E)

Fordelingsfasen 57 dage -lpoint | O point | 1 point | 2 point | 3 point |4 point |5 point
(083/151)

Sagsbehandlingsfasen 195 dage -3point | O point | 2 point | 4 point | 6 point | 8 point | 10point
(080+000/201+25T1)

Kontorcheffasen 11 dage -lpoint | O point | 1 point | 2 point | 3 point |4 point |5 point
(103/701)

Voteringsfasen 22 dage -lpoint | O point | 1 point | 2 point | 3 point |4 point |5 point
(099/070/073/

801/821/851)

Bem.: Landsskatterettens sagsplaceringskoder/tilstandskoder for de enkelte sagsbehandlingsfaser er angivet i
parentes. Landsskatteretten har skiftet sagsstyringssystem den 19. maj 2008, hvilket har bevirket, at 2008-
statistikken for fasetiderne er behaftet med usikkerhed. Ved fastsettelsen af resultatkravet for 2009 er 2007
derfor valgt som sammenligningsar. Sagsafslutningsfasen indgar ikke i resultatkravet, da Landsskatteretten
allerede 1 dag har en meget kort sagsafslutningsfase.

Omregning af point til MOG | MOG | MOG | MOG | MOG | MOG
samlet malopfyldelsesgrad -25 0 25 50 75 100
Point <12 >12 >15 >18 >21 >23

Bem.: MOG = malopfyldelsesgrad.
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Resultatkravet for 2010-12 fastsettes 1 forbindelse med indgaclsen af de arlige
direkterkontrakter.

RK 7: Landsskatterettens I'T-udvikling skal sikre borgerne et bedre
informationsniveau pa rettens hjemmeside og lettere adgang til at klage og se egne
sagsoplysninger.

Landsskatteretten har den 19. maj 2008 taget et nyt sagsstyrings- og
dokumenthandteringssystem (Captia) i brug. Det nye IT-system har medfert betydelige
endringer 1 Landsskatterettens arbejdsgange og vil vare under fortsat indkering 1
2008/2009.

Landsskatteretten skal fortsatte IT-udviklingen, herunder udviklingen af rettens
hjemmeside. Borgerne skal gives letterc adgang til at indbringe en klage via en
clektronisk klageportal (2009) og til at se egne sagsoplysninger, f.ecks. via den
clektroniske “skattemappe” pd SKATs hjemmeside (2010). Landsskatteretten skal saledes
undersoge mulighederne for at ctablere et samarbejde med SKAT om at gere udvalgte
sagsoplysninger tilgengelige via ”din skattemappe”.

Landsskatteretten IT-drift og IT-udvikling varctages med virkning fra juni 2008 af
Skatteministeriets falles Koncern IT-enhed, og overferes sencre til Statens IT.
Landsskattercttens IT-sektion er som konsekvens heraf stort set nedlagt og erstattet af en
IT-kontakt-personordning. Landsskattercttens IT-udvikling vil derfor 1 hej grad vare
afhengig af, at der afsacttes de nedvendige ressourcer hos de cksterne samarbejdspartnere.
Herudover vil Landsskatteretten sclv folge aktivt op pa og medvirke til at sikre, at de
forngdne IT-lgsninger tilvejebringes.

RK 8: Landsskatteretten skal gennemfaere malinger af brugertilfredsheden med
rettens telefonservice (2009), rettens hjemmeside (2010) og brugertilfredsheden
generelt (2010 og 2011).

Landsskatterctten gennemfarer med jaevne mellemrum brugertilfredshedsundersaggelser,
herunder generelle  brugertilfredshedsundersggelser (som  spergeskema-  eller
interviewundersggelser), telefonserviccundersggelser og undersegelser af tilfredsheden
med Landsskatterettens hjemmeside.

Eksempelvis evalueres borgernes tilfredshed med Landsskatterettens handtering af
forhandlingsmader, telefoniske henvendelser, retsmgder, besigtigelser osv. ved de
generelle brugertilfredshedsundersggelser (sporgeskemaundersaggelse), hvoraf den seneste
blev gennemfort ultimo 2007.

Der gennemfores en telefonserviceundersogelse 1 2009. Malsatningen cr at opna bedre
tilfredsheds-scorer end dem, der blev opnact ved den seneste telefonserviceundersggelse 1
2003. Malsetningen er et sakaldt ”Special TTS-tal” pa over 90 (det var 84 1 2003).
Landsskattercttens telefonpolitik opdateres pa grundlag af undersegelsens resultater.

Der gennemfeores en undersggelse/evaluering af brugertilfredsheden med rettens






