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1. Indledning

Nervaerende kontrakt er udarbejdet i overensstemmelse med Finansministeriets vejled-
ning om resultat- og direktgrkontrakter fra oktober 2003. | kontrakten fokuseres pa eks-
ternt rettede mal, der i videst muligt omfang er deekkende for institutionens opgaver.

Landsskatteretten har haft resultatkontrakt siden 1. januar 1993, og denne kontrakt er sa-
ledes rettens fjerde kontrakt.

Landsskatteretten er landets gverste administrative klageinstans pa skatte-, moms-,
afgifts-, told- og vurderingsomradet. Landsskatteretten behandler klager over en lang raek-
ke myndigheders afgarelser. Det geelder f.eks. afgarelser fra kommunale skattemyndighe-
der, skatteankenavn, regionale told- og skattemyndigheder, Told- og Skattestyrelsen og
Ligningsradet. Ogsa klager over Rigspolitiets afgarelser om veaegt- og vejafgift og vurde-
ringsankenavnenes afgarelser om vurdering af fast ejendom kan paklages til Landsskatte-
retten.

Landsskatteretten er opdelt i 7 fagkontorer og et sekretariat.
Landsskatterettens samlede arsveerksforbrug udgjorde ca. 75 arsveerk i ar 2004.

Til retten er knyttet 30 (fremover 32) honorarlennede retsmedlemmer, hvoraf 19 (frem-
over 21) er udneaevnt af skatteministeren og 11 er valgt af Folketinget.

2. Landsskatterettens mission og vision

Landsskatterettens mission som gverste administrative klageinstans er at treeffe den ende-
lige administrative afgerelse i klagesager pa skatte-, moms-, afgifts-, told- og vurderings-
omradet og derved medvirke til at fastleegge praksis pa disse omrader.

Landsskatteretten har herudover en formidlende rolle, idet retten har til opgave at offent-
liggare retningsgivende afgarelser.

Landsskatterettens vision er at treeffe korrekte afgarelser, som formidles pa en sadan ma-
de, at skatteydere, professionelle repraesentanter og statslige og kommunale myndigheder
har forstaelse for afgarelsen.

Landsskatteretten gnsker at optraede effektivt og sagligt og gnsker at yde en god service til
rettens brugere. Retten laegger vaegt pa, at brugerne oplever, at de far en god behandling —
ogsa i de tilfelde hvor rettens afggrelse gar dem imod.

Landsskatteretten vil overveje behovet for at revidere ovennavnte i forbindelse med ret-
tens overtagelse af nye opgaver pr. 1. november 2005 (kommunalreformen).



3. Mal oq resultatkrav

Overordnede formal
Nervaerende kontrakt har to overordnede formal:
- Landsskatteretten skal implementere kommunalreformen og den nye klagestruktur
pa skatteomradet, og
- Landsskatteretten skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa de nuverende sagsom-
rader og sikre en kort sagsbehandlingstid for overspringelsessager fra skatteanke-
navn og klagesager pa inddrivelsesomradet.

Kommunalreformen og den nye klagestruktur pa skatteomradet

Kommunalreformen og den nye klagestruktur pa skatteomradet betyder, at Landsskatteret-
ten med virkning fra 1. november 2005 skal overtage en lang raekke klagesager, som i dag
behandles i skatteankenavnene, Ligningsradet, Told- og Skattestyrelsen, told- og skatte-
regionerne, @konomistyrelsen, de sociale nevn og fogedretterne. Hermed realiseres tan-
ken om at samle stort set alle ministeromradets klagesager i Landsskatteretten, som samti-
dig overtager en raekke andre inddrivelsesklagesager fra den kommunale sektor og andre
ministeromrader.

Reformen indebzerer, at Landsskatteretten overtager fglgende opgaver:

a) Pa personskatteomradet (lenmodtagere, selvstendige erhvervsdrivende og hoved-
aktionzrer) indfares der fri overspringelsesadgang. Klagere far altsa mulighed for
at klage direkte til Landsskatteretten og dermed helt overspringe skatteankenavnet.

b) Ligningsradets klagesager overfares til Landsskatteretten.

c) Et stort antal administrative klagesager overfares fra Told- og Skattestyrelsen og
told- og skatteregionerne til Landsskatteretten.

d) Told- og Skattestyrelsens, @konomistyrelsens og politiets klagesager pa inddrivel-
sesomradet overfgres til Landsskatteretten.

e) Fogedretternes og de kommunale sociale naevns klagesager pa inddrivelsesomradet
overfgres til Landsskatteretten.

Reformen betyder, at Landsskatterettens sagsindgang samlet forgges fra ca. 3.500 til ca.
6.500 sager arligt.

Den betragtelige sagsforggelse og de mange nye sagstyper gar det ngdvendigt at andre
Landsskatterettens struktur og arbejdsformer. Malsatningen for strukturarbejdet vil vaere
at skabe en struktur, som effektivt og fleksibelt kan handtere gamle og nye sagsomrader
og fremtidige a&ndringer i opgaveportefglje og sagsmangder. Fglgende succeskriterier
kan opstilles for den nye organisation:
- Effektivitet — optimale forretningsgange og optimal udnyttelse af eksisterende vi-
den i organisationen ved overtagelsen af nye opgaver,
- Omstillingsdygtighed — evne til hurtig tilpasning til &ndringer i opgaver og
sagsmangder,
- Fleksibilitet — evne til at handtere forskellige sagsbehandlingsformer for forskellige
sagstyper, 0g
- Prioritering — evne til at handtere forskellige malsatninger/ambitionsniveauer mht.
sagsbehandlingstid for forskellige sagstyper.
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Det forventes, at den nye struktur vil tilfgre de nuveerende kontorenheder flere sagsomra-
der, sa de derved bliver starre. Retten forventer ogsa at kunne udnytte stordriftsfordelene
ved sekretariats- og journalfunktionerne.

Sagsbehandlingstiden

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har i 2004 veret pa 13,7 maneder, herunder 13,6
maneder for indkomstsager, 9,6 maneder for vurderingssager, og 16,9 maneder for moms-
, afgifts- og toldsager.

Under de givne gkonomiske rammer og med den forudsatte produktivitet vil den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid for alle naeevnssager under ét kunne nedbringes til 8 maneder i
lgbet af kontraktperioden. Puljen af naevnssager svarer med ganske fa og ubetydelige af-
vigelser til rettens sagsportefelje inden overflytningen af nye sager.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for indkomstsager vil kunne nedbringes til 8 ma-
neder, mens de tilsvarende tal for vurderingssager og moms-, afgifts- og toldsager vil vee-
re henholdsvis 8 og 10 maneder ved udgangen af kontraktperioden. Ved beregningen af
sagsbehandlingstiden ses der bort fra sager, som Landsskatteretten er tvunget til at be-
rostille i forbindelse med skattestraffesager m.v.

Det forudsattes samtidig, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for inddrivelsessager
ikke overstiger 1 maned — regnet fra det tidspunkt, hvor sagen er tilstreekkeligt oplyst.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for overspringelsessager fra skatteankenavnene
ma ikke overstige 7 maneder. Heri medregnes ikke sager, hvori der begeres retsmade el-
ler sager, hvor Landsskatteretten p.gr.a. syn & sken m.v. er tvunget til at berostille sagen.

Farst fra 2007 vil der blive opstillet et mal for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
alle Landsskatterettens sager. Pa det tidspunkt er der et mere sikkert grundlag at fastlaegge
ambitionsniveauet ud fra.

@vrige malsetninger
Det er herudover malsatningen, at Landsskatteretten
- fortseetter IT-udviklingen, herunder udviklingen af rettens hjemmeside, og bestreae-
belserne pa at give borgerne lettere adgang til egne sagsoplysninger (f.eks. via
elektroniske ”skattemapper”),
- gennemfarer to malinger af brugertilfredsheden med rettens hjemmeside i 2006 og
2008, og
- gennemfarer en generel brugertilfredshedsundersggelse i 2007.

Resultatkrav
Der fastsaettes falgende resultatkrav (RK) i perioden:

RK 1: Landsskatterettens struktur og arbejdsformer sendres i forbindelse med
kommunalreformen og den nye klagestruktur pa skatteomradet.

Kommunalreformen og den nye klagestruktur pa skatteomradet med virkning fra 1. no-
vember 2005 betyder, at Landsskatterettens sagsindgang samlet forgges fra ca. 3.500 til
ca. 6.500 sager arligt. Landsskatteretten tilfgres samtidig ressourcer til at varetage de nye
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opgaver. De mange nye sagsomrader og forskydninger i sagsindgangen pa de gamle sags-

omrader ger det ngdvendigt at eendre strukturen.

Den nye skatteforvaltningslov giver Landsskatteretten mulighed for at indfare forskellige
behandlingsformer for forskellige sagstyper. Efter lovforslaget bemyndiges retspraesiden-
ten til at fastsaette regler om, at neermere angivne typer af sager skal afgares af en ansat i
Landsskatteretten, dvs. uden naevnsbehandling. Denne kompetence er primeert teenkt an-
vendt pa de typer af klagesager, der hidtil er blevet afgjort af Told- og Skattestyrelsen. Det
forventes, at den altovervejende del af de administrative klagesager og klagesagerne pa
inddrivelsesomradet vil kunne behandles uden retsmedlemmernes medvirken. Anvendel-
sen pa Landsskatterettens nuvearende klagesager vil derimod veere yderst begranset.

Det er i lovforslaget forudsat, at retspraesidenten opstiller generelle kriterier for, hvilke
sager der kan afgares pa kontorniveau, og at disse retningslinjer offentliggeres i form af
en bekendtgarelse. Bekendtgarelsen vil blive udsendt i efteraret 2005. De sagsomrader,
der medtages i bekendtgarelsen, fritages samtidig for klageafgift og undtages fra reglerne

om retsmgde og omkostningsgodtgerelse.

Det forudsattes, at Landsskatteretten i 2006-2007 gennemfarer en evaluering af den nye
organisation, herunder en evaluering af de nye arbejdsformer, og sammenholder de fakti-

ske sagsmaengder med ressourcetilfarslen.

Tidsplanen for Landsskatterettens implementering af kommunalreformen afhaenger natur-
ligvis af, hvornar lovgivningen er pa plads, men kan forelgbig skitseres saledes:

Aktivitet

Tidsplan (milepele)

Lovgivning m.v.
- skatteforvaltningsloven (bidrag til lovforberedende arbejde)
- inddrivelseslovgivningen (bidrag til lovforberedende arbejde)
- ny forretningsorden for Landsskatteretten
- bekendtggrelse om intern delegation

Primo/medio/ultimo
2005

Organisation og opgavefordeling
- kontorstruktur
- sagsfordeling
- arbejdsgange (differentierede sagshehandlingsformer)
- etablering af nye voteringsgrupper

Medio 2005

Journalmassige forhold
- ny journalplan (godkendes af Rigsarkivet)
- evt. journalperiodeskift
- opdatering af stamdata i journalsystemet (myndighedsoplysninger)

Ultimo 2005

Lokaler
- ny lokaleplan
ombygning/nye lokaler

Ultimo 2005/primo
2006

Udstyr
- IT-anskaffelser (HW+SW), herunder opdatering af statistikprogrammer

- Andet teknisk udstyr

- inventar m.v.

Ultimo 2005/primo
2006

Rekruttering Ultimo 2005
- nye retsmedlemmer
- nye medarbejdere

Efteruddannelse, oplaring og integration af nye medarbejdere Primo 2006

- intro-arrangementer og efteruddannelse
- integrationsaktiviteter

- videndeling i forhold til Told-Skat

- videndeling/opleering internt

Ekstern information

Ultimo 2005




- opdatering af borgerrettet informationsmateriale

- tilpasning/udarbejdelse af standarddokumenter

- opdatering af hjemmeside

- information til de nye skatteankenavn/sekretariater

Overfarsel af uafsluttede sager fra Told-Skat, Ligningsradet Ultimo 2005
og skatteankenzvn m.v.
Evaluering af Landsskatterettens nye struktur: 2006-2007

- En brugertilfredshedsundersggelse med serlig fokus pa de nye sagsomrader (ul-
timo 2006-primo 2007).

- Enklimaundersggelse med serlig fokus pa integrationen af de nye sagsomrader
og medarbejdere (primo 2007).

- Enevaluering af den nye organisation, herunder en evaluering af de nye ar-
bejdsformer og sagsmangder/ressourcetilfarsel (det faktiske forlgb sammen-
holdt med det forudsatte)(medio 2007).

RK 2: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle naevnssager under ét ma ikke
overstige 13 maneder i 2005, 11 maneder i 2006, 9 maneder i 2007 og 8 maneder i
2008.

RK 3: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for indkomstskattesager ma ikke
overstige 13 maneder i 2005, 11 maneder i 2006, 9 maneder i 2007 og 8 maneder i
2008.

RK 4: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for vurderingssager ma ikke overstige
9 maneder i 2005, 2006 og 2007, og 8 maneder i 2008.

RK 5: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for moms-, afgifts- og toldsager ma
ikke overstige 14 maneder i 2005, 12 maneder i 2006, 11 maneder i 2007 og 10 mane-
der i 2008.

RK 6: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for overspringelsessager fra skattean-
kenavnene ma ikke overstige 7 maneder i 2005, 2006, 2007 og 2008. Heri medregnes
ikke sager, hvori der begaeres retsmgde, eller sager hvor Landsskatteretten p.gr.a.
syn & skgn m.v. er tvunget til at berostille sagen.

RK 7: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for inddrivelsessager ma ikke oversti-
ge 1 maned - regnet fra det tidspunkt hvor sagen er tilstraekkeligt oplyst — i 2005,
2006, 2007 og 2008.

RK 8: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle Landsskatterettens sager ma
ikke overstige x maneder i 2007 og 2008 (malet fastszettes i slutningen af 2006).

Sagsbehandlingstiden opggres som den faktiske bruttosagsbehandlingstid pa grundlag af
registreringerne i journalsystemet. Sagsbehandlingstiden for inddrivelsessagerne beregnes
dog fra det tidspunkt, hvor sagen er tilstreekkeligt oplyst. Ved beregningen af den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid i RK 2, RK 3 og RK 5 medregnes ikke sager, som Lands-
skatteretten er tvunget til at berostille i forbindelse med skattestraffesager, syn & skan
eller forelaeggelse for EU-kommissionen eller EU’s toldkodeksudvalg.

Det forudsettes, at den arlige sagsindgang i kontraktperioden vil veere falgende:




Sagstype Sagsindgang
De nuvarende sagsomrader, dvs. skatte-, 3600/3800
vurderings-, moms-, afgifts- og toldsager

Overspringelsessager 700
(fra skatteankenaevn)

Klagesager fra Ligningsradet og 1300
Administrative klagesager (fra Told-Skat)

Klagesager pa inddrivelsesomradet 800-1000
(fra Told-Skat, @konomistyrelsen, og de sociale nevn
[statsamterne)

| alt 6.400-6.800

Overspringelsessagerne fra skatteankenavnene forudsettes behandlet forlods i Landsskat-
teretten. Malsatningen er, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for overspringelses-
sager ikke ma overstige 7 maneder i kontraktperioden, jf. RK 6. Heri medregnes dog ikke
sager, hvori der begares retsmgde, eller sager, hvor Landsskatteretten p.gr.a. syn & sken
m.v. er tvunget til at berostille sagen. Det forudseettes, at der i Landsskatterettens forret-
ningsorden fastsattes en pligt for myndighederne til at udarbejde en sagsfremstilling, der
skal vare Landsskatteretten i haende inden for en bestemt kortere frist, f.eks. 1 maned.

De administrative klagesager fra Told- og Skattestyrelsen ma generelt antages at veere af
en sadan karakter, at de kan behandles hurtigt. Pa den anden side skal der i disse sager —
pa Landsskatterettens anmodning — udarbejdes en sagsfremstilling efter at sagen er pakla-
get til Landsskatteretten, hvilket forlenger sagsbehandlingstiden. Det forudsattes, at der i
Landsskatterettens forretningsorden fastsattes en pligt for myndighederne til at udarbejde
en sagsfremstilling, der skal veere Landsskatteretten i heende inden for en bestemt kortere
frist, f.eks. 1 maned.

Klagesagerne pa inddrivelsesomradet forudsettes behandlet hurtigt i Landsskatteretten, jf.
RK 7. Der forventes indfgrt en remonstrationsordning pa inddrivelsesomradet. Ordningen
betyder, at klagerne skal indsende deres klage til Landsskatteretten via den nye restance-
inddrivelsesmyndighed, som derved far mulighed for at revurdere afgarelsen. Det forud-
seettes, at Restanceinddrivelsesmyndigheden udarbejder en sagsfremstilling, foretager hg-
ring og fremsender sagsfremstillingen sammen med klagen til Landsskatteretten. Lands-
skatterettens sagsbehandlingstid regnes fra det tidspunkt, hvor sagen er tilstraekkeligt op-
lyst.

Erfaringerne med sagsstyring af overspringelsessager og inddrivelsessager forudsettes
anvendt i Landsskatterettens videre arbejde med at udvikle sagsstyringen generelt.

Malsatningerne mht. sagsbehandlingstiden kan sammenfattes saledes (maneder i gennem-
snit):



Sagstype Sagsbehandlingstid | Malsaetning | Malsetning | Malsetning | Malsetning
i 2004 for 2005 for 2006 for 2007 for 2008

Alle navnssager under

ét 1) 13,7 13 11 9 8

Indkomstskattesager 1) 13,6 13 11 9 8

Vurderingssager 9,6 9 9 9 8

Moms-, afgifts- og 16,9 14 12 11 10

toldsager 1)

Overspringelsessager 2) 7 7 7 7

(fra skatteankenaevn)

Klagesager pa inddri- 1 1 1 1

velsesomradet

Alle sager under ét 3) 13,7 - X X

1) Bortset fra sager, som Landsskatteretten er tvu

nget til at berostille i forbindels

syn & skan eller foreleggelse for EU-kommissionen eller EU’s toldkodeksudvalg .
2) Bortset fra sager, hvori der begeeres retsmade, og sager hvor Landsskatteretten p.gr.a. syn & skgn m.v.
er tvunget til at berostille sagen.
3) Malet fastsattes i slutningen af 2006 med virkning fra 2007.

e med skattestraffesager,

RK 9: Landsskatterettens IT-udvikling skal sikre borgerne et bedre informationsni-
veau pa rettens hjemmeside og lettere adgang til egne sagsoplysninger. Landsskatte-
retten skal fortsaette udbygningen af det eksisterende dokumenthandteringssystem.

Borgerne skal have lettere adgang til egne sagsoplysninger. Landsskatteretten ser meget
positivt pa Told- og Skattestyrelsens igangvearende projekt med etablering af en elektro-
nisk ”skattemappe”, hvor den enkelte borger kan se en raekke skatteoplysninger. Lands-
skatteretten vil gerne bidrage til at dette projekt ogsa kommer til at omfatte sagsmateriale i

borgerens eventuelle klagesager i Landsskatteretten.

Landsskatterettens eksisterende integration mellem journal- og tekstbehandlingssystemet
(Feellesdokumentsystemet) skal udbygges med indscanning af nggledokumenter (ESDH).
Her vil Landsskatteretten traekke pa de erfaringer, der er hgstet pa ministeromradet i gv-

rigt. Udbygningen skal sa vidt muligt keedes sammen med en automatisk journaliserings-

funktion.

Den fortsatte IT-udvikling vil vaere understgttende for Landsskatterettens arbejde med
effektivitet og sagsbehandlingstid. Effekten ma dog antages at veere marginal, da Lands-
skatterettens 1T-system i forvejen er integreret med sagsbehandlingen.

RK 10: Landsskatteretten gennemfgrer malinger af brugertilfredsheden med rettens
hjemmeside i 2006 og 2008. Malet er en gennemsnitlig brugertilfredshed pa over
henholdsvis 80 % og 85 %.

Landsskatteretten har faet ny hjemmeside i 2004. Der gennemfgres en maling af brugertil-
fredsheden med den nye hjemmeside i oktober-december 2004. Landsskatteretten skal
fortseette bestreebelserne pa at forbedre informationsniveauet pa hjemmesiden. Arbejdet
understgttes af to nye malinger af brugertilfredsheden med rettens hjemmeside.

Landsskatteretten skal gennemfare malinger af brugertilfredsheden med rettens hjemme-
side i 2006 og 2008. Malet er en gennemsnitlig brugertilfredshed pa over henholdsvis 80
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0g 85 %. Disse malinger skal supplere den lgbende vurdering af hjemmesiden, som fore-
tages i forbindelse med ”Bedst pa nettet-kampagnen”.

RK 11: Landsskatteretten gennemfgrer en generel brugertilfredshedsundersggelse i
2007. Malet er en gennemsnitlig brugertilfredshed pa over 80 %.

Landsskatteretten skal 1 2007 gennemfgre en generel brugertilfredshedsundersggelse. Der
gennemfares i forbindelse med denne undersggelse en analyse af brugertilfredsheden med
henblik pa at vurdere behovet for at udpege eventuelle initiativomrader. Resultaterne fra
analysen afrapporteres til Departementet.

Landsskatteretten har tidligere gennemfart en raeekke generelle brugertilfredshedsundersg-
gelser. Undersggelserne er omtalt i virksomhedsregnskaber og arsrapporter. Det er en
malsetning at fastholde den generelle brugertilfredshed pa det hgje niveau, der tidligere er
konstateret. Malet er en gennemsnitlig brugertilfredshed pa over 80 %.

RK 12: Skatteministeriet og Landsskatteretten fastsatter herudover et arligt kam-
pagnemal i 2006, 2007 og 2008.

Udover de navnte resultatkrav fastsettes der et arligt kampagnemal. Kampagnemalet fast-
legges i forbindelse med indgaelsen af de arlige direktarkontrakter.

4. Budaget- oqg bevillingsforhold

Aftalen indgas under fglgende bevillingsforudsetninger (bevillingstallene for 2005 er an-
givet i niveau 2005, bevillingstallene for 2006-2008 er angivet i niveau 2006, mill.kr.):

2005 2006 2007 2008
Udgiftsbevilling 55,0 70,8 70,5 69,2
Heraf lansum 43,1 57,4 57,1 56,4
Arsvaerk 80 116 116 113

Udgiftsbevillingen for 2005 indeholder en bevilling pa 2,2 mill.kr. til engangsudgifter i
forbindelse med overtagelsen af de nye opgaver.

Landsskatteretten kan efter de almindelige retningslinjer i Budgetvejledningen og Bud-
gethandbogen optage bevillinger vedr. f.eks. langtidsledige, barsel og refusioner direkte
pa tillegsbevillingslovforslaget.
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5. Resultatkontraktens formelle rammer

Kontrakten traeder i kraft den 1. januar 2005 og Igber indtil den 31. december 2008.

Ved udgangen af 2007 skal der ske en genforhandling af forholdet mellem resultatkrave-
nes ambitionsniveau og de bevillingsmassige forhold. Genforhandlingen skal ses i sam-
menhang med den usikkerhed, der er forbundet med overtagelsen af de nye opgaver.
Landsskatteretten rapporterer arligt om opfyldelse af resultatkontraktens krav i arsrappor-
ten. Herudover udarbejder Landsskatteretten en halvarlig redegarelse om malopfyldelsen
til departementet.

Rapporteringen skal indeholde en beregning og vurdering af malopfyldelsesgraden for de
enkelte resultatkrav og en samlet, veegtet malopfyldelsesgrad for alle resultatkrav under ét.

Vegtningen af resultatkrav og beskrivelsen af malopfyldelsesgrader fremgar af bilaget.

Kgbenhavn, den

For Skatteministeriet Peter Loft

For Landsskatteretten Erik S.M. Hansen



Va&gtning af resultatkrav og beskrivelse af malopfyldelsesgrader
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Bilag

Resultatvurderingen skal indeholde en beregning af malopfyldelsesgrader for de enkelte
resultatkrav og en samlet, vaegtet malopfyldelsesgrad for alle resultatkrav under ét. Vaegt-
ningen af resultatkrav (RK) og beskrivelsen af malopfyldelsesgrader (MOG) er falgende:
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40%

Intet
foreta-
get

Bekendtgarelse
udarbejdet

Ny forret-
ningsorden
udarbejdet

Ekstern
information
gennemfart

Struktur  og
personale pa
plads

RK 2:
Sagsbehandlingstid
Alle navnssager
(mdr.)

10%

<15

<14,5

<14

<135

<13

RK 3:
Sagsbehandlingstid
Indkomstsager (mdr.)

10%

<15

<145

<14

<13,5

<13

RK 4:
Sagsbehandlingstid
Vurderingssager
(mdr.)

10%

<11

<10,5

<10

<9,5

<9

RK 5:
Sagsbehandlingstid
Moms/afgift/told
(mdr.)

10%

<16

<155

<15

<145

<14

RK 6:
Sagsbehandlingstid
Overspringssager
(mdr.)

10%

<9

<8,5

<8

<75

<7

RK 7:
Sagsbehandlingstid
Inddrivelsessager
(mdr.)

10%

<3

<2,5

<2

<15

<1

RK 8:
Sagsbehandlingstid
Alle sager (mdr.)

RK 9:
IT-udvikling

RK 10:
Brugertilfredshed med
hjemmeside

RK 11:
Brugertilfredshed
generelt

RK 12: Kampagnemal

| alt

100%
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2006 Vegtning| MOG MOG MOG MOG MOG
0% 25% 50% 75% 100%
RK 1: 10% | Lokaler - - Flytning Lokaler pa plads
Implementering ikke pa forberedt
af  kommunalre- plads
form
RK 2: 10% <13 <12,5 <12 <115 <11
Sagsbehandlingstid
Alle  navnssager
(mdr.)
RK 3: 10% <13 <125 <12 <115 <11
Sagsbehandlingstid
Indkomstsager
(mdr.)
RK 4: 10% <11 <10,5 <10 <9,5 <9
Sagsbehandlingstid
Vurderingssager
(mdr.)
RK 5: 10% <14 <135 <13 <125 <12
Sagsbehandlingstid
Moms/afgift/told
(mdr.)
RK 6: 10% <9 <8,5 <8 <75 <7
Sagsbehandlingstid
Overspringssager
(mdr.)
RK 7: 10% <3 <2,5 <2 <15 <1
Sagsbehandlingstid
Inddrivelsessager
(mdr.)
RK 8: -
Sagsbehandlingstid
Alle sager (mdr.)
RK 9: 10% Intet Statistikfaciliteter | Nedsat Samarbejde | Feellesdokumentsystemet
IT-udvikling foreta- | i relation til sags- | intern pro- | indledt med | udbygget med indscan-
get styring af de nye | jektgruppe |Told-Skat |ning/lagring af nggledo-
sagsomrader vedrgrende |og skatte- | kumenter
feerdigudviklet udbygget ankenavn
Feellesdo- | om elektro-
kument- nisk over-
system farsel af
sagsfrem-
stillinger
RK 10: 10% Intet Maling forberedt | Maling Resultatet | Den gennemsnitlige
Brugertilfredshed foreta- Gennemfgrt | afrapporte- | brugertilfredshedspro-
med hjemmeside get ret til de-|cent>80%
partementet
og der er
taget  stil-
ling til
opfglgning
pé eventuel-
le  kritik-
punkter
RK 11: -
Brugertilfredshed
generelt
RK 12: Kampag- 10% Aftales | Aftales Aftales Aftales Aftales
nemal narmere | n@rmere narmere n&rmere Nearmere
| alt 100%
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2007

Vegtning

MOG
0%

MOG
25%

MOG
50%

MOG
75%

MOG
100%

RK 1:
Implementering
af kommunalreform

RK 2:
Sagsbehandlingstid
Alle naevnssager
(mdr.)

10%

<11

<10,5

<10

<9,5

<9

RK 3:
Sagsbehandlingstid
Indkomstsager
(mdr.)

10%

<11

<10,5

<10

<9,5

<9

RK 4:
Sagsbehandlingstid
Vurderingssager
(mdr.)

10%

<11

<10,5

<10

<9,5

<9

RK5:
Sagsbehandlingstid
Moms/afgift/told
(mdr.)

10%

<13

<125

<12

<11,5

<11

RK 6:
Sagsbehandlingstid
Overspringssager
(mdr.)

10%

<9

<8,5

<8

<7,5

<7

RK 7:
Sagsbehandlingstid
Inddrivelsessager
(mdr.)

10%

<3

<2,5

<2

<15

<1

RK 8:
Sagsbehandlingstid
Alle sager (mdr.)

20%

<X+2

<X+1,5

<X+1

<X+0,5

<X

RK 9:
IT-udvikling

RK 10:
Brugertilfredshed
med hjemmeside

RK 11:
Brugertilfredshed
generelt

10%

Intet
foretaget

Undersggelse
forberedt

Undersgagelse
gennemfort

Resultatet afrap-
porteret til depar-
tementet og der er
taget stilling til
opfelgning pa
eventuelle kritik-
punkter

Den gennemsnitli-
ge brugertilfreds-
hedsprocent > 80
%

RK 12:
nemal

Kampag-

10%

Aftales
na&rmere

Aftales
mere

neer-

Aftales ner-
mere

Aftales nermere

Aftales
nermere

| alt

100%
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2008 Vegtning| MOG MOG MOG MOG MOG
0% 25% 50% 75% 100%
RK 1: -
Implementering
af kommunalreform
RK 2: 10% <10 <9,5 <9 <8,5 <8
Sagsbehandlingstid
Alle navnssager
(mdr.)
RK 3: 10% <10 <9,5 <9 <8,5 <8
Sagsbehandlingstid
Indkomstsager
(mdr.)
RK 4: 10% <10 <9,5 <9 <8,5 <8
Sagsbehandlingstid
Vurderingssager
(mdr.)
RK 5: 10% <12 <115 <11 <10,5 <10
Sagsbehandlingstid
Moms/afgift/told
(mdr.)
RK 6: 10% <9 <8,5 <8 <75 <7
Sagsbehandlingstid
Overspringssager
(mdr.)
RK 7: 10% <3 <2,5 <2 <15 <1
Sagsbehandlingstid
Inddrivelsessager
(mdr.)
RK 8: 10% <X+2 | <X+15 <X+1 <X+0,5 <X
Sagsbehandlingstid
Alle sager (mdr.)
RK 9: 10% Intet Intern Samarbejde Tekniske forbe- | Borgerne sikret
IT-udvikling foretaget | projekt- | indledt med | redelser afsluttet | elektronisk  ad-
gruppe | Told-Skat om gang
nedsat elektronisk  ad- til egne data via
gang til egne nettet
data via nettet
RK 10: 10% | Intet Maling | Méling Resultatet afrap- | Den gennemsnit-
Brugertilfredshed foretaget | forberedt | gennemfart porteret til depar- | lige
med hjemmeside tementet og taget | brugertilfreds-
stilling til op- | hedsprocent > 85
falgning pa | %
eventuelle kritik-
punkter
RK 11: -
Brugertilfredshed
Generelt
RK 12: Kampagne- 10% | Aftales |Aftales | Aftales Aftales neermere | Aftales
mal nermere | narmere | ng@rmere neermere
| alt 100%
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