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1. Indledning

Det er i forbindelse med koncernprojektet om kortere sagsbehandlingstid i Landsskatteretten besluttet, at der skal udarbejdes en strategiplan for Landsskatteretten for perioden 2008-2012. Strategiplanen skal være fundamentet for implementeringen af de mange forslag, som er fremkommet i forbindelse med projektet.

Strategiplanen er dermed det strategiske afsæt for en række initiativer vedrørende blandt andet

· Øget digitalisering

· Åbenhed i forvaltningen

· Optimale arbejdsprocesser

· Kortest mulige sagsbehandlingstid

· Fokus på kompetenceudvikling

· Fleksibilitet i opgavevaretagelsen.

Strategiplanen er formuleret med udgangspunkt i Skatteministeriets (koncernens) fælles mission og visioner:

Skatteministeriets (koncernens) fælles mission:

Vi sikrer en retfærdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor. 

Skatteministeriets fælles visioner:

- Retssikkerhed. Vi tænker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair - og det opleves sådan.

- Service. Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov - det er både de og vi bedst tjent med.

- Kvalitet. Vores arbejde er af høj kvalitet - det forventes af os.

- Effektivt. Vi løser opgaverne på den mest hensigtsmæssige måde. Vi går foran i opbygningen af fremtidens offentlige sektor.

- Åbenhed. Vi laver vores arbejde, så både skatteydere og offentligheden kan se, hvad vi gør - og hvorfor.

- Attraktiv arbejdsplads. Vi skaber fagligt inspirerende miljøer med gode udviklingsmuligheder - det giver arbejdsglæde og resultater.

Strategiplanen vil blive opdateret i planperioden. Strategiplanen udbygges og ændres løbende i takt med at nye fokusområder udpeges og nye koncernprojekter iværksættes. Strategiplanen vil bl.a. blive opdateret i forbindelse med indgåelsen af den næste resultatkontrakt for Landsskatteretten, som forventes at omfatte perioden 2009-2012. 

Strategiplanen for perioden 2008 – 2012 er blevet opdateret og revideret i sommeren 2010. Der foreligger således nu opdateret version af Landsskatterettens strategiplan, der udover en status på de målsætninger, der fremgik af den oprindelige strategiplan, ligeledes indeholder en beskrivelse af nye projekter med tilhørende målsætninger, der især har fokus på perioden 2010 – 2012.

2. De strategiske udfordringer for Landsskatteretten

Landsskatteretten står over for en række strategiske udfordringer i de kommende år.

Retssikkerhed og kvalitet

Borgerne har en forventning om, at retssikkerheden og kvaliteten er i orden på skatteområdet. Det forventes af Landsskatteretten, at der træffes rigtige afgørelser af høj kvalitet, og at alle behandles lige og fair. Landsskatteretten har en vigtig rolle som garant for retssikkerheden.

Sagsbehandlingstiden

Borgerne har en forventning om, at sagsbehandlingstiden ikke er længere end højst nødvendigt. Det forventes, at Landsskatteretten nedbringer sagsbehandlingstiden og er i stand til at indgå i en dialog med borgerne med henblik på at fremme sagerne mest muligt.  

Landsskatteretten har i de senere år arbejdet målrettet på at få afviklet en pukkel af gamle sager, der tidligere har tynget sagsbehandlingstiden. Disse sager er nu stort set afviklet, og samtidig er sagsbehandlingstiden reduceret væsentligt. 

Landsskatteretten forventer, at sagsbehandlingstiden kan reduceres yderligere i de kommende år. For at kontrollere udviklingen i sagsbehandlingstiden er Landsskatterettens sagsstyring-ssystem nu udbygget således, at der kan foretages måling af de enkelte intervaller i et sagsgennemløb. Dette giver mulighed for at arbejde aktivt med de enkelte faser i sags-gennemløbet og dermed nedbringe den samlede sagsbehandlingstid.

Den teknologiske udvikling

Den teknologiske udvikling og borgernes forventninger om lettere kommunikation med offentlige myndigheder indebærer, at der stilles øgede krav til Landsskatterettens IT-værktøjer og elektroniske kommunikation.  

Ændrede opgaver

Strukturer og opgaver er under stadig forandring, hvilket stiller krav om øget fleksibilitet mht. varetagelse af nye og ændrede opgaver. Landsskatteretten skal være fleksibel i opgavevaretagelsen.  

Rekruttering og fastholdelse

Kvalitet og effektivitet i sagsbehandlingen forudsætter, at Landsskatteretten er i stand til at tiltrække og fastholde velkvalificerede medarbejdere. Situationen på arbejdsmarkedet og konkurrencen om kvalificeret arbejdskraft er en personalepolitisk og ledelsesmæssig udfordring.       

3. Virksomhedskonference i april 2009
I foråret 2009 holdt Landsskatteretten en 2-dags konference for alle medarbejdere. Hovedtemaerne på konferencen var kommunikation og motivation, herunder bl.a. kompetenceudvikling. I løbet af konferencen fik medarbejderne i fællesskab formuleret et værdisæt for arbejdet og dagligdagen i Landsskatteretten. Temaerne for værdierne er: ansvarlighed og kompetence, kommunikation, faglig identitet og integritet, menneskesyn samt udvikling.

På konferencen blev der holdt en række workshops med temaer, der blev fastsat ud fra drøftelserne undervejs i programmet. Disse workshops var velbesøgte og resulterede i en række emner, der var enighed om at arbejde videre med efter konferencens afslutning.

I løbet af sommeren og efteråret 2009 er der blevet arbejdet med emnerne fra konferencen på flere niveauer og i flere tempi. Opfølgningen af konferencen følges af chefgruppen og samarbejdsudvalget.
De mest centrale emner, der er arbejdet med i opfølgningsfasen, er optimering af arbejdsformer og udvikling af nye arbejdsformer, udvikling af et lederafklaringsforløb, videndeling og fællesmøder. 

4. Strategiplan for Landsskatteretten
I det følgende gennemgås strategien for Landsskatteretten for perioden 2008-2012. Strategien er struktureret efter Skatteministeriets (koncernens) 6 visioner:

· Retssikkerhed

· Service

· Kvalitet

· Effektivitet

· Åbenhed

· Attraktiv arbejdsplads 

4.1. Retssikkerhed
Retssikkerhed

Vi tænker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair - og det opleves sådan.

Landsskatterettens opgave som øverste administrative klageinstans er at træffe den endelige, administrative afgørelse i klagesager på skatteområdet m.v. og derved medvirke til at fastlægge den administrative praksis. Det er Landsskatterettens målsætning at træffe korrekte afgørelser, som formidles på en sådan måde, at skatteydere, professionelle repræsentanter og myndigheder har forståelse for afgørelsen. 

Endvidere ønsker Landsskatteretten at optræde effektivt og sagligt samt at yde en god service til rettens brugere. Retten lægger vægt på, at brugerne oplever, at de får en god behandling. Dette gælder også i de tilfælde, hvor rettens afgørelse går klageren imod.

Landsskatteretten har herudover en formidlende rolle, idet retten har til opgave at offentliggøre retningsgivende afgørelser. 

Der iværksættes løbende projekter i Landsskatteretten, der har fokus på retssikkerhed. Projekterne kan både være af intern karakter og koncernprojekter. Af projekter med særlig fokus på retssikkerhed kan nævnes:

Skriftlig kommunikation 

Landsskatteretten har i 2002 og 2003 haft emnerne skriftlig kommunikation og sprogpolitik som kampagnemål. I denne forbindelse er der blandt andet udarbejdet en skriftlig sprogpolitik, en vejledning til kendelsesskrivning og nye standarddokumenter, ligesom samtlige medarbejdere i Landsskatteretten har været på kursus i skriftlig kommunikation. 

I januar 2006 trådte Skatteministeriets sprogpolitik i kraft. Sprogpolitikken omfatter hele koncernen. Landsskatterettens sprogpolitik blev i denne forbindelse opdateret og ændret til en "Skriveguide". 

Landsskatteretten har i oktober 2007 gennemgået samtlige standarddokumenter med henblik på at sikre den bedst mulige skriftlige information og vejledning til borgerne. Den skriftlige kommunikation evalueres ved en brugertilfredshedsundersøgelse ultimo 2007. 

Landsskatteretten vil ved årsskiftet 2007/2008 revidere folderen ”7 spørgsmål og svar” på baggrund af den ombudsmandsundersøgelse, der netop er afsluttet. 

Målsætninger

· At Landsskatterettens sprogpolitik løbende gennemgås og forbedres. 

· At Landsskatterettens standarddokumenter løbende gennemgås og opdateres på baggrund af ny lovgivning og strukturelle ændringer mv. 

· At Landsskatteretten løbende bidrager til koncernprojekter vedrørende skriftlig kommunikation.

· At tilfredsheden med Landsskatterettens skriftlige kommunikation skal ligge over 85 % ved brugerundersøgelsen i 2011, se pkt. 4.2.

· At Landsskatteretten analyserer resultaterne af brugertilfredshedsundersøgelsen i relation til bl.a. skriftlig kommunikation, og at der tages initiativ til at forbedre den skriftlige kommunikation, hvis undersøgelsen viser, at der er behov herfor. 

Opdaterede målsætninger

(
At Landsskatteretten ved kommende brugertilfredshedsundersøgelser spørger til tilfredsheden med rettens skriftlige kommunikation.

Offentliggørelse af afgørelser

Det er besluttet på koncernplan, at alle afgørelser vedrørende skat, moms, told og afgifter fra Landsskatteretten som udgangspunkt skal offentliggøres i en såkaldt ”afgørelsessilo”. Landsskatteretten deltager i denne forbindelse i et tværgående projekt vedrørende udbud af opgaven med anonymisering og drift af afgørelsessiloen til en privat leverandør. Kammeradvokaten er inddraget i arbejdet. Afgørelsessiloen forventes etableret og iværksat i foråret 2008. Landsskatteretten vil sideløbende hermed fortsætte med at udvælge principielle afgørelser til offentliggørelse på SKM.

Målsætninger

· At ”afgørelsessiloen” er etableret og iværksat i foråret 2008.
· At Landsskatteretten fortsat udvælger retningsgivende afgørelser til offentliggørelse på SKM.

Klage- og retssagsstatistik

Landsskatteretten deltager i et koncernprojekt vedrørende indførelse af en ny klage- og retssagsstatistik. Projektet indgår i Skatteministeriets handleplan for retssikkerhed 2007. Formålet med projektet er at etablere et grundlag for at udarbejde en ensartet klage- og retssagsstatistik for Skatteministeriets koncern samt en forbedret appelliste. 

Målsætninger

· At Landsskatteretten deltager i koncernprojektet og bidrager til indførelse af en ny klage- og retssagsstatistik. Projektet forventes afsluttet i 2008.
· At resultaterne fra dette koncernprojekt bliver inddraget i arbejdet med ”Sorte Pletter II”, se pkt. 4.4.

Værktøj til temperaturmåling af oplevet retssikkerhed

Landsskatteretten deltager i et koncernprojekt om udvikling af et værktøj til temperaturmåling af, hvordan brugerne opfatter udviklingen i retssikkerhed på Skatteministeriets område. Målingen skal indgå i den årlige redegørelse, som SKATs retssikkerhedschef skal udarbejde for skatteministeren, og som skal afgives til Folketinget.
Målsætninger

(
At Landsskatteretten deltager i koncernprojektet og bidrager til udvikling af et værktøj til temperaturmåling af oplevet retssikkerhed. Projektet forventes afsluttet i 2008.

4.2. Service
Service 

Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov - det er både de og vi bedst tjent med.

Landsskatteretten ønsker at optræde effektivt og sagligt og ønsker at yde en god service til rettens brugere. Retten lægger vægt på, at brugerne oplever at de får en god behandling – også i de tilfælde hvor rettens afgørelse går dem imod.

Landsskatteretten skal i de kommende år fortsætte en række igangværende initiativer og iværksætte en række nye initiativer:

ESDH-projektet
Der er igangsat et ESDH-projekt, som forventes implementeret i foråret 2008. Projektet har til formål at udskifte det eksisterende IT-system. Der er i denne forbindelse nedsat en styregruppe og en projektgruppe. Projektgruppen skal styre og tilrettelægge gennemførelsen af ESDH-projektet. Projektet omfatter blandt andet gennemførelse af en foranalyse, udarbejdelse af en kravspecifikation og indgåelse af kontrakt med en leverandør. 

ESDH-systemet skal implementeres teknisk og organisatorisk, hvilket indebærer at en lang række forretningsgange skal ændres. Det nye ESDH-system vil styrke mulighederne for en elektronisk kommunikation med klagere og repræsentanter. Det forventes, at indførelsen af ESDH vil bidrage til at nedbringe sagsbehandlingstiden gennem en automatisering af journaliseringsprocesser og mulighederne for at hente materialet elektronisk, således at der herved sker en afkortning og nedbringelse af antallet af sagsprocesser og sagsskridt.

ESDH-projektet åbner mulighed for at etablere en klageportal, som vil gøre det lettere for borgerne at klage til Landsskatteretten. 

Der er taget initiativ til at gennemføre et pilotprojekt, hvor ankenævnene får online adgang til SKATs elektroniske arkiver. Erfaringerne fra ankenævnenes brug af denne løsning vil efterfølgende kunne indgå i beslutningsgrundlaget for Landsskatterettens overvejelser om en lignende løsning.   

Målsætninger
· At ESDH-projektet skal implementeres teknisk og organisatorisk, og Landsskatterettens arbejdsgange tilpasses i foråret 2008.  
· At Landsskatteretten etablerer en klageportal senest i 2009.
(
At Landsskatteretten overvejer mulighederne for en onlineadgang til SKATs elektroniske arkiver. 

Opdaterede målsætninger

(
At samspillet med koncern IT optimeres og effektiviseres.

(
At Landsskatterettens IT-værktøjer løbende tilpasses, således at de understøtter en optimal sagsbehandling.
Skriftlig kommunikation
Landsskatterettens sprogpolitik er som opfølgning på koncernens nye sprogpolitik bearbejdet til en ”Skriveguide 2007”. Den skriftlige kommunikation evalueres ved brugertilfredshedsundersøgelsen ultimo 2007. Projektet er nærmere omtalt i afsnit 4.1.

Målsætninger

(
At Landsskatteretten fortsætter arbejdet med at forbedre den skriftlige kommunikation ved en løbende udvikling af sprogpolitikken. Sprogpolitikken inddrages i kompetenceudviklingen af medarbejderne. Se endvidere afsnit 4.1.

Måling af brugertilfredshed
Landsskatteretten gennemfører med jævne mellemrum brugertilfredshedsundersøgelser, herunder generelle brugertilfredshedsundersøgelser (som spørgeskema- eller interviewundersøgelser), telefonserviceundersøgelser og undersøgelser af tilfredsheden med Landsskatterettens hjemmeside. 

Eksempelvis evalueres borgernes tilfredshed med Landsskatterettens håndtering af forhandlingsmøder, telefoniske henvendelser, retsmøder, besigtigelser osv. ved en generel brugertilfredshedsundersøgelse (spørgeskemaundersøgelse) ultimo 2007. Målsætningen er en gennemsnitlig brugertilfredshed på over 80 %.

Målsætninger

(
At der gennemføres en undersøgelse af brugertilfredsheden med rettens hjemmeside i 2008 og 2010. Målsætningen er en gennemsnitlig brugertilfredshed på over 85 %.
(
At der gennemføres en telefonserviceundersøgelse i 2009. Målsætningen er at opnå bedre tilfredsheds-scorer end dem, der blev opnået ved den seneste telefonserviceundersøgelse i 2003. Målsætningen er et såkaldt ”Special TTS-tal” på over 90 (det var 84 i 2003). Landsskatterettens telefonpolitik opdateres på grundlag af undersøgelsens resultater.  

(
At der gennemføres en generel brugertilfredshedsundersøgelse (interviewundersøgelse) i 2010 blandt en række professionelle repræsentanter (advokater, revisorer og rådgivere), og at der følges op på resultaterne heri. 

(
At der gennemføres en generel brugertilfredshedsundersøgelse (spørgeskemaundersøgelse) i 2011. Målsætningen er en gennemsnitlig brugertilfredshed, som er mindst 5 % højere end den tilsvarende brugertilfredshed i 2007.    

Der henvises endvidere til målsætningerne vedrørende videndeling og kompetenceudvikling i afsnit 4.3 og 4.4. 

Klagernes adgang til sagsoplysninger via skattemappen
Landsskatteretten har den 19. maj 2008 taget et nyt elektronisk sagsstyrings- og dokumenthåndteringssystem (ESDH) i brug. Landsskatteretten skal fortsætte IT-udviklingen, herunder udviklingen af rettens hjemmeside. Borgerne skal gives en lettere adgang til at indbringe en klage via en elektronisk klageportal og til at se egne sagsoplysninger, f.eks. via den elektroniske ”skattemappe” på SKATs hjemmeside. Landsskatteretten skal således undersøge mulighederne for at etablere et samarbejde med SKAT om at gøre udvalgte sagsoplysninger tilgængelige via ”din skattemappe”. 

Målsætninger

(
At klagere og repræsentanter får adgang til at se udvalgte sagsoplysninger, f.eks. via SKATs ”skattemappe”.

4.3. Kvalitet

Kvalitet 

Vores arbejde er af høj kvalitet - det forventes af os.

Landsskatteretten lægger afgørende vægt på, at sagsbehandlingen har en høj kvalitet, og der arbejdes løbende med videndeling og kompetenceudvikling.

Opfølgning på ombudsmandsrapporten

Ombudsmanden har i juni 2007 afgivet sin rapport ”Endelig redegørelse om ombudsmandens undersøgelse af 40 klagesager fra Landsskatteretten”. Undersøgelsen er en såkaldt ”egen drift-undersøgelse”. Ombudsmanden konkluderer bl.a.:

”Undersøgelsen giver et overordnet indtryk af en grundig sagsbehandling med en række veletablerede, gennemtænkte og hensigtsmæssige rutiner. Landsskatteretten er velargumenterende og bærer præg af ønsket om at udføre korrekt sagsbehandling. Landsskatteretten arbejder bevidst med sin formidling til borgerne. Hovedparten af de sagsbehandlingsfejl som undersøgelsen har afdækket, har enten været af mindre betydning eller har kunnet undgås ved forholdsvis enkle tiltag. Landsskatteretten har allerede taget eller givet udtryk for at ville tage flere relevante tiltag på det pågældende område. Alt overvejende har Landsskatterettens reaktion på den foreløbige rapport været konstruktiv og tilfredsstillende” (Ombudsmandsredegørelsen, juni 2007)

Medarbejderne i Landsskatteretten er løbende holdt orienterede om udviklingen i ombudsmandsundersøgelsen samt om konklusionerne i den endelige rapport. Derudover har der været afholdt et internt kursus for samtlige medarbejdere i Landsskatteretten, hvor konklusionerne og indstillingerne i ombudsmandsrapporten blev nærmere gennemgået. 

Landsskatterettens folder ”7 spørgsmål og svar om Landsskatteretten” vil på baggrund af ombudsmandsundersøgelsen blive revideret ved årsskiftet 2007/2008.

De konkrete ændringer af Landsskatterettens praksis på baggrund af ombudsmandsrapporten er således blevet kommunikeret videre til samtlige medarbejdere og forankret i organisationen. Der henvises i øvrigt til ombudsmandsrapporten af 16. juli 2007 for en nærmere gennemgang af ombudsmandens konklusioner. 

Ombudsmanden har ved brev af 1. oktober 2007 kvitteret for modtagelsen af Landsskatterettens redegørelser og har meddelt, at han ikke foretager sig yderligere i sagen. 

Målsætninger

· At der løbende følges op på, om Landsskatterettens sagsbehandling stemmer overens med Ombudsmandens indstillinger i rapporten af juni 2007.
· At Landsskatterettens sagsbehandling løbende gennemgås i øvrigt med henblik på at sikre et fortsat højt niveau i kvaliteten heraf.

Videndeling

Der er som led i koncernprojektet om nedbringelse af sagsbehandlingstiden i Landsskatteretten udarbejdet en vejledning om effektiv sagsbehandling (et sagsbehandlingskodeks), som danner grundlag for den løbende videndeling i sagsbehandlergruppen og i kontorerne. Vejledningen kan bidrage til at fastholde en høj standard i sagsbehandlingen.

Der er tilsvarende udarbejdet en vejledning om udvalgte administrative funktioner (journalisering m.v.), som danner grundlag for den fortsatte videndeling i kontormedarbejdergruppen. Vejledningen kan bidrage til at fastholde en høj standard i sagsstyringen og den administrative behandling af sagerne. Der er indført månedlige videndelingsmøder for det administrative personale. 

Målsætninger

(
Arbejdet med effektiv sagsteknik skal fremover vedligeholdes og nytænkes gennem videndeling og diskussion ved afholdelse af kontorarrangementer, hvor medarbejderne drøfter forhold, der kan medvirke til en optimering af sagsgennemstrømningen. Notatet om effektiv sagsteknik skal løbende opdateres på baggrund heraf. Der skal afholdes kontorarrangementer 1 gang årligt i 1. kvartal vedrørende effektiv sagsteknik.

Opdaterede målsætninger

(
At der holdes fællesmøde mindst en gang pr. kvartal.

(
At alle medarbejdergrupper aktivt anvender fællesmøderne som informationsforum. 

Kompetenceudvikling

Landsskatteretten lægger stor vægt på at introducere nye medarbejdere til arbejdspladsen på en struktureret, harmonisk måde med henblik på, at de nye medarbejdere så hurtigt som muligt sættes i stand til at varetage arbejdsopgaverne. Introduktionen foregår dels ved et fast introduktionsprogram, dels ved sidemandsoplæring på de respektive kontorer. 

Endvidere lægger Landsskatteretten vægt på, at alle medarbejderne løbende vedligeholder og udvikler deres faglige og personlige kvalifikationer. Kompetenceudvikling sker dels gennem det daglige arbejde i Landsskatteretten, herunder gennem videndeling, sidemandsoplæring og sparring mv., og dels gennem deltagelse i interne og eksterne kurser og længerevarende uddannelsesforløb. Der afholdes desuden et årligt ledelsesudviklingsseminar. 

Der har i forbindelse med strukturreformen været afholdt en række kontorseminarer som et led i integrationen af de mange nye medarbejdere, der er overført i forbindelse med strukturreformen. Det er hensigten at afholde en række opfølgende kontorseminarer i 2008.

Målsætninger

· At der fortsat er fokus på kompetenceudvikling.
· At der inden udgangen af 2008 afholdes en ny runde af kontorseminarer med et både fagligt og personlighedsudviklende indhold.

Opdaterede målsætninger

(
At der udarbejdes en samlet plan for prioriteringen af anvendelsen af midler til kompetenceudvikling og efteruddannelse i 2010.

Skriftlig kommunikation

Landsskatterettens sprogpolitik er som opfølgning på koncernens nye sprogpolitik bearbejdet til en ”Skriveguide 2007”. Den skriftlige kommunikation evalueres ved brugertilfredshedsundersøgelsen ultimo 2007. Der henvises i øvrigt til afsnit 4.1.

Udvikling af nye arbejdsformer 
På virksomhedskonferencen var en række workshops centreret omkring arbejdsformerne i Landsskatteretten. Konferencens workshops er fulgt op af drøftelser af arbejdsformen i de enkelte kontorer samt i ledelsesgruppen, og der er udarbejdet et inspirationskatalog over arbejdsformer og deres fordele og ulemper i forskellige situationer.

Målet med at rette fokus på arbejdsformer er at sikre, at ressourcerne udnyttes optimalt i sagsbehandlingen samt at sikre videndeling. 

Målsætninger

(
At arbejdet med at optimere Landsskatterettens arbejdsformer fortsætter, således at selve arbejdsformen er med til at understøtte det faglige niveau i det daglige arbejde, og at organisationen hurtigt og fleksibelt kan møde de krav, der kommer udefra.

Afholdelse af lederrelaterede kurser for den samlede ledergruppe

I de seneste år har der været fokus på at styrke lederudviklingen i Landsskatteretten. I 2009 blev der gennemført en lederevaluering, og som opfølgning på denne vil der løbende blive afholdt kurser for den samlede ledergruppe. Senest har ledergruppen i foråret 2010 været på kursus i lønforhandlingsteknik.

I 2010 er der fokus på fastlæggelse af ledelsesprincipper. Principperne er fastlagt af chefgruppen efter oplæg fra en arbejdsgruppe, hvor deltagerne i lederafklaringsforløbet indgik, samt afholdelse af workshops for alle Landsskatterettens medarbejdere. Arbejdsgruppens oplæg blev drøftet i SU og i arbejdsgruppen under SU.

Målsætninger

(
At der afholdes ledelseskurser for den samlede ledergruppe.

Videndeling med SKAT i retsmødesager (seminar)
500-600 sager afsluttes årligt i Landsskatteretten med et retsmøde, hvor klageren og/eller klagerens repræsentant har mulighed for at forelægge sagen mundtligt for en retsformand og 2-3 af rettens medlemmer. SKAT deltager i disse retsmøder. 

Videndelingen om retsmøderne mellem SKAT og Landsskatteretten er styrket ved, at Landsskatteretten og SKAT i fællesskab i maj 2010 har afholdt et kursus/seminar om SKATs deltagelse i retsmøderne. Der er fulgt op på seminaret med et tilsvarende seminar i september 2010 for Landsskatterettens kontaktpersoner i SKAT. Landsskatteretten har således bidraget til videndelingen og kompetenceudviklingen af SKATs medarbejdere, som repræsenterer SKAT ved retsmøderne i Landsskatteretten.

Målsætninger

(
At gennemføre seminar for SKAT i maj og september 2010 

Udarbejdelse af plan for anvendelse af midler til efteruddannelse
Landsskatterettens arbejdsopgaver er under stadig forandring. Sagsområder falder bort – f.eks. som følge af regelforenkling eller ændret indsatsstrategi – og nye sagsområder kommer til – f.eks. som følge af administrative omlægninger eller ny lovgivning. De ændrede opgaver gør det nødvendigt at arbejde aktivt med organisations- og personaleudviklingen. 

Målsætninger

(
At der i 2010 udarbejdes en samlet plan for prioritering af midler til efteruddannelse.

Interne kurser med egne lærerkræfter
Medarbejderne i Landsskatteretten besidder tilsammen en stor viden og er stærkt fagligt funderet – både skatteretligt, forvaltningsretligt og sagsbehandlingsteknisk. Det er derfor oplagt at udnytte disse ressourcer ved intern videndeling.

Som også nævnt under punktet ”videndeling” er det med afsæt i virksomhedskonferencen besluttet, at alle Landsskatterettens kontorer inden udgangen af 2010 skal have arrangeret og udbudt mindst et fagligt kursus eller oplæg eller lign. med egne lærerkræfter. 

Målsætninger

(
At alle kontorer har arrangeret og internt i retten har udbudt mindst et fagligt oplæg eller kursus inden udgangen af 2010.

(
At der udvikles et koncept, der også fremover motiverer og opfordrer ansatte til at videndele internt i retten.

4.4. Effektivitet
Effektivitet

Vi løser opgaverne på den mest hensigtsmæssige måde. Vi går foran i opbygningen af fremtidens offentlige sektor.

Landsskatteretten arbejder målrettet med visionen om effektivitet. Der er særlig fokus på nedbringelse af sagsbehandlingstiden.

Der er i 2006-2007 gennemført et koncernprojekt om kortere sagsbehandlingstid i Landsskatteretten. Projektet er afrapporteret i en midtvejsrapport i februar 2007 og en endelig rapport i juni 2007.  

Der er i forbindelse med koncernprojektet iværksat en lang række mindre projekter, som vil blive gennemgået nedenfor.

Opdateret effektiviseringsstrategi
Det er besluttet, at koncernens effektiviseringsstrategi skal redigeres og opdateres. Baggrunden for denne beslutning er, at effektiviseringsstrategien ikke er ajourført, siden den blev udarbejdet medio 2005. Formålet er at opdatere effektiviseringsstrategien f.s.v.a. målsætninger, milepæle osv. og de mange organisatoriske ændringer, som er gennemført siden 2005.  Redigeringen forventes afsluttet i 2008.  

Målsætninger
(
At Landsskatteretten deltager i redaktionskomitéen og bidrager til opdateringen af effektiviseringsstrategien.

Sagsteknik

Formålet med sagsteknik-projektet er at nedbringe sagsbehandlingstiden gennem en optimering af sagsgennemløbet. Der har i denne forbindelse været nedsat en arbejdsgruppe, der har forsøgt at belyse, hvordan den almindelige sagsbehandling kan optimeres samt undersøgt mulige forbedringer af værktøjer/rammer for sagsbehandlingen.

Arbejdsgruppen har bl.a. udarbejdet en vejledning om effektiv sagsbehandling (et sagsbehandlingskodeks), som danner grundlag for den løbende videndeling i sagsbehandlergruppen og i kontorerne. Vejledningen er drøftet på en række kontorarrangementer og kan bidrage til at formidle forslag til effektiv sagsbehandling og afkortning af sagsskridt. Det kan bl.a. ske gennem en bedre prioritering/visitering af sager, et bedre sagsflow, overholdelse af frister m.v.    

Arbejdsgruppen har endvidere udarbejdet et katalog over værktøjer og videndeling, der kan forbedres. Der er i denne forbindelse afholdt interne kurser vedrørende informationssøgning i journalsystemet og brug af Outlook til opgavestyring, ligesom referater (sagsbehandlerens juridiske gennemgang af sagen med eventuelle bemærkninger fra kontorchefen) er gjort tilgængelige for alle i det elektroniske sagsbehandlingssystem. 

Målsætninger

(
Arbejdet med effektiv sagsteknik skal fremover vedligeholdes og nytænkes gennem videndeling og diskussion ved afholdelse af kontorarrangementer, hvor medarbejderne drøfter forhold, der kan medvirke til en optimering af sagsgennemstrømningen. Notatet om effektiv sagsteknik skal løbende opdateres på baggrund heraf. Der skal afholdes kontorarrangementer 1 gang årligt i 1. kvartal vedrørende effektiv sagsteknik.

Bunker

Formålet med dette projekt er at nedbringe sagsbehandlingstiden gennem en øget styring af Landsskatterettens sagsbunker i form af ufordelte sager, fordelte men ikke påbegyndte sager, påbegyndte sager med lang sagsbehandlingstid og sager, der ligger hos en kontorchef. Det er hensigten herved at nedbringe de perioder, hvor sagen ligger stille, således at der skabes et bedre flow i sagsbehandlingen. 

En arbejdsgruppe har kortlagt de respektive bunker og beskrevet, hvorfor de opstår, samt udarbejdet regler for sagsbehandleres og kontorchefers initiativforpligtelse med henblik på at forebygge og afvikle sagsbunker. 

Der er konkret indført en 3-måneders frist for henholdsvis bunker af sager, der endnu ikke er fordelt til en sagsbehandler, fordelte men ikke påbegyndte sager og påbegyndte sager med lang sagsbehandlingstid. For sager, der ligger hos en kontorchef, er der indført en 1-måneds frist. Disse frister strammes op i takt med nedbringelsen af sagsbehandlingstiden.

Fristerne er udtryk for det tidsrum, indenfor hvilket sagsbehandling senest skal være påbegyndt. I praksis vil sagsbehandlingen dog normalt være påbegyndt langt tidligere. Landsskatteretten har på baggrund heraf udarbejdet nye statistikfaciliteter til måling på de respektive intervaller for at synliggøre bunkerne til brug for sagsbehandlernes og kontorchefernes initiativforpligtelser. Der er sat fokus på initiativforpligtelserne gennem et udvidet brug af målinger på de enkelte intervaller.

Målsætninger 

· At der på chefmøder og kontormøder løbende sættes fokus på nedbringelse af bunker, således at der arbejdes målrettet med at nedbringe eventuelle bunker, og at der tages initiativ på de enkelte kontorer til at sikre, at nye bunker ikke opstår. Dette skal blandt andet ske ved:
· At indkomne sager fordeles til en sagsbehandler så hurtigt som muligt, uden at der derved opstår bunker af sager, der ikke er påbegyndte hos sagsbehandleren.
· At fordelingen af sagsgrupper i mellem kontorerne løbende vurderes og justeres i forhold til kontorernes kapacitet.
· At kontorchefer og sagsbehandlere løbende er opmærksomme på, om der opstår sagsbunker, og at der sker omfordeling af sager mellem sagsbehandlerne, hvis dette er nødvendigt.
· At omfordelte sager prioriteres/visiteres efter den dato, hvor klagen er indkommet til Landsskatteretten.
· At der sættes fokus på, at kontorcheferne ekspederer sagerne så hurtigt som muligt.

Voteringskapacitet/retsmødekapacitet

Formålet med dette punkt er at minimere voteringstiden hos retsmedlemmer.  

Der er den 27. oktober 2006 udsendt et brev til retsmedlemmerne, hvor Landsskatteretten har gjort opmærksom på det ekstra fokus, der for tiden er på sagsbehandlingstiden. Retsmedlemmerne er i brevet anmodet om at ekspedere sagerne hurtigst muligt, ligesom det er indskærpet, at tidsforbruget ikke må overstige 7 dage hos det enkelte retsmedlem. 

Målsætninger

· At sekretariatet udarbejder månedsstatistikker vedrørende voteringstiden, der drøftes på chefmøder.
· At der på kontor- og chefmøder skabes øget fokus på, at retsmødesager løbende skal påbegyndes og sendes til udtalelse hos SKAT, således at retsmøderne fordeles jævnt over hele året.

Opdaterede målsætninger

· At det bliver muligt for retsmedlemmerne at votere elektronisk.
· At fasetiden for votering ikke overstiger 15 dage.

Berammelser
Formålet med dette projekt er at optimere udnyttelsen af retsmødedage ved at begrænse antallet af afbud til planlagte retsmøder og ved, at en eventuel, undtagelsesvis aflysning sker på et så tidligt tidspunkt, at det er muligt at beramme en anden sag i stedet for.

Landsskatterettens standardbrev for indkaldelse til et aftalt retsmøde er ændret i januar 2007, således at det herefter understreges, at: ”Ved afbud eller udeblivelse uden lovligt forfald kan berammelse af nyt retsmøde ikke påregnes. Besked om afbud skal under alle omstændigheder meddeles til Landsskatteretten straks.” Landsskatteretten vil fastholde en stram praksis med hensyn til, hvornår et afbud kan accepteres, således at der som udgangspunkt alene vil kunne ske omberammelse i tilfælde af sygdom. I visse tilfælde vil det kunne overvejes at kræve en lægeerklæring. 

Landsskatteretten vil fortsat arbejde på en holdningsændring hos repræsentanterne, således at disse på forhånd ved, at et afbud til retsmøde kun undtagelsesvist accepteres. Dette er understreget i et nyhedsbrev om sagsbehandlingstiden, der er lagt på Landsskatterettens hjemmeside i januar 2007 og vil blive taget op med rådgiverorganisationerne.

Målsætninger

· At sekretariatet fremover fører halvårs-statistikker over antallet af aflyste retsmøder, at statistikkerne analyseres, og at sekretariatet følger op på tallene, hvis der vurderes at være behov herfor.
· Antallet af aflyste retsmøder, hvor det ikke er muligt at beramme en ny sag (tomme retsmødepladser), må højst udgøre 10 % af de berammede retsmøder i perioden 2008 til 2012.

Intervalmåling
Formålet med dette projekt er at etablere rapportværktøjer til måling af de enkelte intervaller i et sagsgennemløb, og at opdele sagsbehandlingen i intern og ekstern tid. Det er hensigten herved at skabe et bedre flow i sagsgennemstrømningen. Se endvidere ovenfor vedrørende bunker.

En arbejdsgruppe har kortlagt eksisterende sagsplaceringskoder, udarbejdet forslag til nogle få nye sagsplaceringskoder, afklaret relevante intervaller og opdelt sagsbehandlingstiden i intern og ekstern tid, udarbejdet en ny rapport i journalsystemet omfattende en liste over igangværende sager fordelt med sagsplaceringskoder og tid pr. medarbejder (”min side”), samt udarbejdet forslag til nye rapporter til brug for måling af intervaller og beregning af intern/ekstern tid samt bunkestyring. Rapporterne er udarbejdet og taget i brug.

Målsætninger

· At der ved Landsskatterettens journalskift i foråret 2008 i forbindelse med overgang til ESDH foretages en reorganisering af alle sagsplaceringskoder.
· At der skabes et øget fokus på intervaller.
· At der i tillæg vedrørende 2008 til den eksisterende resultatkontrakt for 2005-2008 skal sættes særlig fokus på nye målemetoder og resultatkrav med større informationsværdi og aktualitet. 

Opdaterede målsætninger

(
At fasetiderne bruges aktivt som et styringsredskab i planlægningen af arbejdet.

Kontorjournaler

Formålet med punktet ”kontorjournaler” er at skabe klarhed over kontorjournalernes opgaver, roller og ansvar på tværs af fagkontorerne og herunder se på, om der er behov for en mere ensartet opgavevaretagelse samt at minimere unødvendig sagsliggetid.

En arbejdsgruppe har blandt andet defineret en række ”skal-opgaver”, der skal udføres dagligt, herunder i forbindelse med afløsning, foreslået, at der oprettes et ”flyverkorps”, der skal sikre opgavevaretagelsen i visse afløsningssituationer og spidsbelastninger, at der anskaffes et IT-baseret program til ferie- og afspadseringsregnskaber, at videndeling blandt journalførere og hovedjournalen styrkes ved månedlige møder i journalførergruppen og kvartalsvise møder mellem journalførere og hovedjournalen, samt at der udarbejdes en række vejledninger i relation til journalarbejde og anvendelse af telefon- og kalendersystemet. Størsteparten af punkterne er udført.

Målsætninger

· At der fremover fortsat afholdes videndelingmøder mellem journalførerne internt og mellem journalførerne og hovedjournalen efter ovenstående retningslinier. 
· At der udarbejdes skriftlige retningslinier for afløsning ved ferie og sygdom, der lægges på intranettet senest den 1. februar 2008.
· At de endelige retningslinier for flyverkorpset til afløsning i særlige situationer kommer på plads og træder i kraft senest den 1. februar 2008.
· At der anskaffes et IT-baseret program til ferie og afspadseringsregnskaber i 2008.

Nem proces

I en tværgående projektgruppe er det foreslået, at Landsskatterettens eksisterende samarbejde med advokater og revisorer udvides med henblik på at gennemgå processer og eventuelt optimere, hvis der findes at være behov derfor.

Landsskatteretten har løbende kontakt og møder med revisororganisationerne (FSR og FRR) og Advokatsamfundet. 

Målsætninger

(
At der udover den løbende kontakt med advokater og revisorer afholdes et årligt møde med repræsentanter for organisationerne. 

Begrænsning af retten til retsmøde

Der er i en tværgående projektgruppe stillet forslag om at udvide hjemlen i skatteforvaltningslovens § 44 til afskæring af retsmøder, således at retsmøde kan afskæres, hvor denne fremgangsmåde efter forholdene må anses for overflødig, således at der skabes et mere sikkert grundlag for at afskære de sager, der efter deres karakter ikke egner sig til retsmøde.

Departementet arbejder med en ændring af skatteforvaltningsloven på dette punkt. 

Skatteforvaltningslovens § 44 er ændret i juni 2008.

Biblioteksprojektet
Der er iværksat et biblioteksprojekt i Landsskatteretten. Biblioteksprojektet har til formål at opdatere det eksisterende bibliotek og at centralisere de eksisterende minibiblioteker i det omfang, dette synes formålstjenstligt. Der er nedsat et biblioteksudvalg, der varetager projektet. I denne forbindelse er der etableret et samarbejde med departementets bibliotek. 

Målsætninger

(
Biblioteket forventes etableret inden den 1. april 2008.

Sorte Pletter II

Der er i 2002 afgivet en rapport om ”Sorte Pletter” på Skatteministeriets område. ”Sorte Pletter” omhandler områder indenfor skatte- og afgiftslovgivningen, der giver anledning til særligt mange klagesager. 

En tværgående projektgruppe har analyseret de 10 største grupper af indgåede sager til Landsskatteretten for perioden 1. januar 2006 til 15. september 2006. Projektgruppen har på baggrund heraf stillet forslag om, at projektet vedrørende ”Sorte Pletter” revitaliseres. Det er hensigten, at der skal indledes et samarbejde herom mellem Landsskatteretten, departementet, SKAT, skatteankenævnene og retssikkerhedschefen, og at analysearbejdet bl.a. skal tage udgangspunkt i den nye klage- og retssagsstatistik, jf. pkt. 4.1.

Målsætninger

(
At Landsskatteretten deltager i projektet, når det iværksættes og bidrager med analyser af sagsmængder i klagesystemet.

ESDH-projektet

Landsskatteretten er som nævnt under pkt. 4.2. i færd med at gennemføre et ESDH-projekt, som forventes afsluttet i foråret 2008. 

Målsætninger

(
At Landsskatterettens nuværende edb-system er udskiftet og erstattet med et ESDH-system i foråret 2008.

Administrative servicefællesskaber

Der er nedsat et koncernprojekt vedrørende administrative servicefællesskaber. Projektet har til formål at undersøge mulighederne for at indføre en fælles, tværgående opgaveløsning på løn-, økonomi-, HR- og IT-området. Landsskatteretten deltager i en styregruppe og 4 tværgående arbejdsgrupper. 

Målsætninger

(
At Landsskatteretten deltager i det fortsatte analysearbejde og bidrager til at implementere beslutninger om etablering af administrative servicefællesskaber.

Opdaterede målsætninger

(
At samspillet med SAC optimeres.

Aftale mellem SKAT, Ankecentret og LSR om effektivisering af sagsgangen i LSR-sager

SKAT, Ankecentret og Landsskatteretten har indgået en aftale om sagsgangen i forbindelse med behandling af landsskatteretssager. Aftalen fastlægger nye arbejdsgange, som er tilpasset SKATs nye struktur pr. 1. januar 2009 og er trådt i kraft den 1. november 2009. Aftalen har til formål at lette ekspeditionen af landsskatteretssager og vil bidrage til en effektiviseret sagsgang og et hurtigere sagsgennemløb.

Implementeringen af aftalen er påbegyndt og skal løbende følges op.

Målsætninger

(
At aftalen skaber et øget fokus på samt et forum for et effektivt samarbejde mellem SKAT, Ankecenteret og Landsskatteretten.

4.5. Åbenhed
Åbenhed

Vi laver vores arbejde, så både skatteydere og offentligheden kan se, hvad vi gør - og hvorfor.

Landsskatteretten har som nævnt en formidlende rolle, idet retten har til opgave at offentliggøre retningsgivende afgørelser. Landsskatteretten udsender herudover en række informationer om rettens virksomhed m.v., herunder diverse statistiske oplysninger.   

Offentliggørelse af afgørelser
Som nævnt i afsnit 4.1. deltager Landsskatteretten p.t. i et koncernprojekt, som har til formål at etablere en retsinformationsdatabase (”afgørelsessilo”) med afgørelser fra Skatterådet og Landsskatteretten. Databasen forventes etableret i 2008.  

Målsætninger

· At ”afgørelsessiloen” er etableret og iværksat i foråret 2008.
· At Landsskatteretten fortsat udvælger retningsgivende afgørelser til offentliggørelse i SKM.

Klageportal
ESDH-projektet vil som nævnt give mulighed for at etablere en klageportal, som vil gøre det lettere for borgerne at klage til Landsskatteretten, og som kan bidrage til at skabe større åbenhed i forvaltningen. Projektet er omtalt i afsnit 4.2.

Målsætninger

(
At Landsskatteretten etablerer en klageportal senest i 2009.

Bedre information om sagsmængder og sagsbehandlingstid
Landsskatteretten har i forbindelse med koncernprojektet om nedbringelse af sagsbehandlingstiden udviklet en række nye statistikfaciliteter, som på sigt kan medvirke til at give borgerne en mere nuanceret og opdateret information om sagsbehandlingstider m.v. Statistikfaciliteterne skal bl.a. bidrage til at give klagerne et aktuelt estimat på den forventede sagsbehandlingstid. 

Målsætninger

(
At Landsskatteretten arbejder videre med at forbedre den borgerrettede information om sagsbehandlingstider m.v.

Klage- og retssagsstatistik
Landsskatteretten deltager som nævnt under pkt. 4.1. i et koncernprojekt, som har til formål at etablere en ensartet klage- og retssagsstatistik for koncernen. Det nye statistiksystem skal forbedre informationen til minister, Folketing osv. Projektet forventes afsluttet medio 2008 og leverer data til projekt Sorte Pletter. 
Målsætninger

(
At Landsskatteretten deltager i koncernprojektet og bidrager til indførelse af en ny klage- og retssagsstatistik. Projektet forventes afsluttet i 2008.

Miniprocesspil
Landsskatteretten har siden 2004 arrangeret miniprocesspil i skatteret i samarbejde med Københavns og Aarhus Universiteter. Processpillene afholdes en gang pr. universitet i henholdsvis efteråret og foråret. Studerende får her mulighed for at prøve kræfter med en fiktiv sag ved Landsskatteretten. 

Det helt overordnede formål med processpillene er at udbrede og styrke interessen for og kendskabet til skatteret blandt de studerende. Det er hensigten at give de studerende et indblik i, hvordan skatteret håndteres i praksis og en forståelse af Landsskatteretten som institution. Tilbuddet er rettet til de studerende og skal ses som et supplement til den almindelige undervisning i skatteret. Der har været meget stor interesse for at deltage i processpillene. I alt har ca. 600 studerende indtil nu deltaget. 

Målsætninger

(
At Landsskatteretten fortsat gennemfører miniprocesspil.

Branding af LSR
På virksomhedskonferencen i 2009 blev der arbejdet med forslag til branding af Landsskatteretten. Landskatterettens kernemål – at skabe retssikkerhed – er en meget væsentlig og efterspurgt værdi, som Landsskatteretten bør fokusere på i sin branding. En mulighed er, at anvende hjemmesiden mere aktivt til kommunikation med offentligheden. Branding kan bl.a. også ske gennem klageportalen, afgørelsesdatabasen, via skattemappen, miniprocesspil, undervisning eller udsendelse af årsrapporten til en større kreds med interesse for Landsskatteretten.

Målsætninger

· At Landsskatteretten bruger hjemmesiden mere aktivt.
· At branding tænkes ind i de projekter, der allerede bygger på kommunikation med offentligheden.

4.6. Attraktiv arbejdsplads
Attraktiv arbejdsplads

Vi skaber fagligt inspirerende miljøer med gode udviklingsmuligheder - det giver arbejdsglæde og resultater.

Personalepolitik, klimaundersøgelse & APV
En attraktiv arbejdsplads forudsætter et godt fagligt og socialt miljø og gode fysiske rammer. 

Det faglige miljø understøttes af en effektiv videndeling og målrettet kompetence-udvikling. Disse aktiviteter er omtalt i afsnit 4.4.

Det sociale miljø og de fysiske rammer understøttes af en række aktiviteter og initiativer, herunder:

· Nye attraktive fællesfaciliteter (taghave, tagterrasser, bibliotek, mødefaciliteter).

· Et højt aktivitetsniveau i foreningerne (personaleforening, fodboldklub, løbeklub).

· Etablering af ny kantineordning i januar 2007.

· En aktiv sundhedspolitik. 

Medarbejdertilfredsheden evalueres i forbindelse med klimaundersøgelsen, der gennemføres i slutningen af 2007.

Tilfredsheden med arbejdsmiljøet evalueres ved en arbejdsvurdering (APV), der ligeledes gennemføres i slutningen af 2007. 

Målsætninger

· At Landsskatteretten arbejder videre med at skabe et godt fagligt og socialt miljø.
· At der gennemføres en lederevaluering i 2009.
· At der gennemføres en klimaundersøgelse i 2010.
· At der gennemføres en APV i 2010.

Opdaterede målsætninger
· At der efter gennemførelsen af medarbejdertilfredshedsundersøgelse og arbejdspladsvurderingen i 2010 følges op på undersøgelsernes resultater. 
Hjemmearbejde
Landsskatteretten er i færd med at revidere retningslinjerne for hjemmearbejde. Det forventes, at det nye ESDH-system vil give bedre tekniske muligheder for at udføre arbejdet som hjemmearbejde.

Målsætning

(
At Landsskatteretten tilrettelægger en løsning, der imødekommer behovet for at udføre arbejdet som hjemmearbejde.

Sundhedspolitik
Landsskatterettens personalepolitik indeholder et særligt afsnit om ”Sundhed og arbejdsmiljø”, der fastlægger rammerne for arbejdet med disse temaer. Det fremhæves bl.a. at

Der skal være et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljø i Landsskatteretten.

Lokaler og inventar skal være hensigtsmæssige og have en ordentlig kvalitet. Det forventes, at den enkelte medarbejder bidrager til højnelse af arbejdsmiljøet ved at medvirke til, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmæssigt er forsvarlige.

Landsskatteretten lægger vægt på, at der er en venlig og imødekommende omgangsform. Dette kræver, at der mellem ledelse og medarbejdere og medarbejdere imellem udvises samarbejdsvilje, hjælpsomhed, åbenhed og tillid.

Landsskatteretten har både en ryge- og misbrugspolitik. 

Landsskatteretten kan støtte medarbejdere, der af den ene eller anden grund er kommet ud i krise.
Personalepolitikken fastlægger også de overordnede rammer for håndtering af rygning, misbrug, alvorlig sygdom, skånejob, kriseramte medarbejdere osv.

Samarbejdsudvalget har vedtaget en rygepolitik, som begrænsede rygningen til særlige rygelokaler indtil 1. april 2007, hvorefter rygning ikke længere må foregå indendørs i Landsskatteretten. 

Der er etableret en kantineordning, som giver mulighed for varieret og sund mad. Kantineordningen omfatter også frugt. Ca. 60 % af Landsskatterettens medarbejdere er tilmeldt kantineordningen som faste brugere.

Der ydes herudover tilskud til:

· Landsskatterettens løbeklub, som er meget aktiv og deltager i mange motionsløb i ind- og udland. Mere end 30 % af Landsskatterettens medarbejdere er medlem af klubben.

· Landsskatterettens fodboldklub, som også har et højt aktivitetsniveau.

· Deltagelse i den årlige cykelkampagne ”Vi cykler til arbejde”.  

Mange medarbejdere benytter sig af tilbuddet om en årlig influenzavaccination, betalt af Landskatteretten, og de tilbagevendende tilbud om en ergoterapeut-gennemgang af deres arbejdspladser.  

Landsskatterettens medarbejdere er omfattet af SKATs aftale med Personalerådgivningen om telefonisk, individuel rådgivning af medarbejdere. 

Sundhedspolitikken udbygges p.t. med nye initiativer, herunder etablering af et motionsrum og indførelse af en massageordning for medarbejderne.

Koncernledelsen har besluttet, at der skal arbejdes videre med idéen om at etablere en fælles sundhedspolitik på koncernniveau. 

Målsætninger

· At Landsskatteretten fortsat aktivt vil støtte en række sundhedsfremmende aktiviteter og overveje mulighederne for at udbygge sundhedspolitikken på nye områder.
· At Landsskatteretten deltager i arbejdet med en fælles sundhedspolitik. 
· At der gennemføres en ny klimaundersøgelse og arbejdspladsvurdering i 2010.

Ledelsesprincipper
I de seneste år er lederudviklingen i Landsskatteretten blevet styrket. I 2009 blev der gennemført en lederevaluering, og som opfølgning på denne vil der løbende blive afholdt lederrelaterede kurser for den samlede ledergruppe. Senest har ledergruppen i foråret 2010 været på kursus i lønforhandlingsteknik. Punktet er også omtalt under afsnit 4.2.

Der er i 2010 fastlagt ledelsesprincipper. Principperne er fastlagt af chefgruppen efter oplæg fra deltagerne i lederafklaringsforløbet (omtalt nedenfor) samt afholdelse af workshops for alle Landsskatterettens medarbejdere. 

Målsætninger

(
 At der fastlægges ledelsesprincipper i Landsskatteretten.

Lederevaluering
Landsskatteretten gennemførte den første lederevaluering ultimo 2009 ved en anonym spørgeskemaundersøgelse. Generelt var det en positiv evaluering, men der var også punkter med mulighed for forbedring. Kontorcheferne har drøftet lederevalueringen med deres respektive kontorer, og derudover har de enkelte kontorchefer drøftet evalueringerne med retspræsidenten under deres medarbejderudviklingssamtaler.

Lederevaluering vil blive gennemført hvert andet år, og der skal gennemføres en ny lederevaluering i 2011.

Målsætninger

· At der følges op på resultatet af lederudviklingen.
· At der gennemføres en ny lederevaluering i 2011.

Lederafklaringsforløb

Landsskatteretten har som led i organisations- og personaleudviklingen etableret et før-leder-forløb. Lederafklaringsforløbet (LAK-forløbet) skal bidrage til medarbejderes afklaring mht. interesse for at vælge ledervejen i Landskatteretten. Forløbet giver samtidig ledelsen en mulighed for at vurdere potentielle lederemner i Landskatteretten. LAK-forløbet er et 1-årigt program, som bl.a. indeholder personlighedstest, udviklingsplan, mentorordning, efteruddannelse og udstationering i mindst 3 måneder.

Målsætninger

· At Landsskatterettens LAK-forløb udvikles og tilpasses, så det medvirker til at give deltagerne en afklaring af deres interesse for ledervejen. 
· At LAK-forløbet giver ledelsen et optimalt grundlag for at vurdere fremtidige lederemner i Landsskatteretten.
· At sikre, at Landsskatteretten har kvalificerede medarbejdere til kommende lederstillinger. 

Koncern HR
De ændrede opgaver – f.eks. som følge af administrative omlægninger eller ny lovgivning – gør det nødvendigt at arbejde aktivt med organisations- og personaleudviklingen. Landsskatteretten skal som led i denne udvikling bl.a. deltage i ministerområdets tværgående HR-samarbejde.

Målsætninger

( At Landsskatteretten aktivt bidrager til udviklingen koncernens organisations- og personaleudvikling. 

Styrkelse af intern HR-funktion
Landsskatteretten har i 2009 opdelt sekretariatet i to søjler og styrket HR-funktionen ved oprettelse af en HR-chef-stilling. Sekretariatet består nu af et ledelsessekretariat og en HR-sektion.  

Målsætninger

(
At HR-sektionen medvirker til at gøre Landsskatteretten til en attraktiv arbejdsplads.

Arbejdsformer
For at styrke det faglige arbejdsmiljø og motivere medarbejderne gennem ændrede arbejdsformer, har medarbejderne i Landsskatteretten – herunder også cheferne – arbejdet med at udvikle og udbrede nye arbejdsformer. Der er udarbejdet et inspirationskatalog over arbejdsformer og deres fordele og ulemper i forskellige situationer.

Målet med at rette fokus på arbejdsformer er at sikre, at ressourcerne udnyttes optimalt i sagsbehandlingen, at sikre videndeling og at skabe motivation blandt medarbejderne. 

Punktet er også omtalt under afsnit 4.3.

Flex-tid
Landsskatterettens nye ordning om flextid trådte i kraft med virkning fra den 1. januar 2009. Ordningen fungerer således, at den faktiske arbejdstid registreres, og at der er et flextidsrum fra kl. 7 til kl. 19 på hverdage. 

Efter udløbet af forsøgsperioden er aftalen blevet evalueret, og der var enighed om, at den fungerede godt og medvirkede til at give medarbejderne en mere fleksibel hverdag.

Målsætninger
(
At flextidsaftalen giver øget fleksibilitet i hverdagen. 

(
At flextidsaftalen løbende tilpasses de aktuelle arbejdsforhold.

5. Prioritering og tidsplan
Landsskatteretten prioriterer opfølgningen på koncernprojektet om sagsbehandlingstider i Landsskatteretten meget højt. En række igangværende delprojekter skal videreføres og afsluttes og nye projekter er planlagt for de kommende år. 

Landsskatteretten vil fastholde fokus på en løbende effektivisering af sagsstyring og arbejdsgange og prioritere videndelingen højt i bestræbelserne på at nedbringe sagsbehandlingstiden mest muligt.

Følgende foreløbige tidsplan kan opstilles for de p.t. kendte initiativer:
	Initiativer
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Udvikling af sprogpolitik og bidrag til koncernprojekter vedr. skriftlig kommunikation
	X
	X
	X
	O
	O

	Opfølgning på koncernprojektet om sagsbehandlingstider i Landsskatteretten
	X
	X
	X
	O
	O

	Opfølgning på sagsbehandlingskvalitet 
	X
	X
	X
	O
	O

	Opfølgning på effektiv sagsteknik og afholdelse af årligt kontorarrangement
	X
	X
	
	
	

	Projekt nedbringelse af bunker
	X
	X
	X
	
	

	Fokus på retsmødesager og voteringstid (månedsstatistikker)
	X
	X
	X
	O
	O

	Aflyste retsmøder (halvårsstatistikker og opfølgning)
	X
	X
	X
	O
	O

	Afskæring af retsmøder
	X
	
	
	
	

	Nye målemetoder og resultatkrav
	X
	
	
	
	

	Intervalmåling baseret på sagsplaceringskoder (fasetider)
	X
	X
	X
	O
	O

	Kompetenceudvikling og afholdelse af kontorseminarer
	X
	X
	X
	O
	O

	Etablering af ”afgørelsessilo” (koncernprojekt)
	X
	
	
	
	

	Udvikling af et måleværktøj til måling af oplevet retssikkerhed (koncernprojekt)
	X
	
	
	
	

	Implementering af ESDH-projekt
	X
	
	
	
	

	Brugertilfredshedsundersøgelse (rettens hjemmeside) 
	X
	
	O
	
	O

	Opdatering af effektiviseringsstrategi (koncernprojekt)
	X
	
	
	
	

	Projekt Administrative Fællesskaber (koncernprojekt)
	X
	
	
	
	

	Projekt Klage- og Retssagsstatistik (koncernprojekt)
	O
	
	
	
	

	Sundhedspolitik (koncernprojekt)
	X
	
	
	
	

	Ferie, sygdom og afspadsering (skriftlige retningslinier og IT-program)
	X
	
	
	
	

	Biblioteksprojekt
	X
	
	
	
	

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Etablering af klageportal
	
	X
	
	
	

	Telefonserviceundersøgelse
	
	X
	
	
	O

	Projekt Sorte Pletter II (koncernprojekt)         
	
	O
	
	
	

	Brugertilfredshedsundersøgelse (interviewundersøgelse, repræsentanter)
	
	
	X
	
	

	Lederevaluering
	
	X
	
	O
	

	Klimaundersøgelse
	
	
	X
	
	

	Arbejdspladsvurdering (APV)
	
	
	X
	
	

	Brugertilfredshedsundersøgelse (generel spørgeskemaundersøgelse)
	
	
	
	O
	

	Service – Klagernes adgang til sagsoplysninger via skattemappen
	
	
	
	O
	

	Kvalitet – Videndeling (Fællesmøder)
	
	X
	X
	O
	O

	Kvalitet – Udvikling af nye arbejdsformer (Optimering af arbejdsformer og sagsbehandlingsproces)
	
	X
	  X
	O
	

	Kvalitet – Afholdelse af lederrelaterede kurser for den samlede ledergruppe (Styrkelse af lederudvikling)
	
	
	O
	
	

	Kvalitet – Kompetenceudvikling, Udarbejdelse af plan for anvendelse af midler til efteruddannelse
	
	
	   O
	   O 
	O

	Kvalitet – Interne kurser med egne lærerkræfter
	
	
	   X
	O
	   O

	Kvalitet – Videndeling med SKAT om retsmøder
	
	
	   X
	
	

	Effektivitet – Voteringskapacitet/retsmødekapacitet (Elektronisk votering)
	
	
	
	   O
	

	Effektivitet – Aftale mellem SKAT, Ankecentret og LSR om effektivisering af sagsgangen i LSR-sager
	
	
	   X
	   O
	

	Åbenhed – Branding af Landsskatteretten
	
	
	   O
	   O
	O

	Attraktiv arbejdsplads – Hjemmearbejde (Vedtagelse af retningslinjer for hjemmearbejde)
	
	
	   X
	
	

	Attraktiv arbejdsplads – Ledelsesprincipper (Udformning af ledelsesprincipper)
	
	
	   X
	
	

	Attraktiv arbejdsplads – Lederafklaringsforløb (Etablering af lederafklaringsforløb)
	
	X
	X
	
	

	Attraktiv arbejdsplads – Styrkelse af intern HR-funktion
	
	X
	
	
	

	Attraktiv arbejdsplads – Flex-tid
	
	X
	
	
	


Et ”X” markerer, at Landsskatteretten anser projektet for afsluttet og målsætningen opfyldt. En ”O” markerer, at projektet endnu ikke er afsluttet.

6. Sammenfatning
Landsskatteretten står over for en række strategiske udfordringer, som skal løses i de kommende år. 

Der er en forventning om, at Landsskatteretten bidrager til retssikkerheden og kvaliteten på skatteområdet, samtidig med at sagsbehandlingstiden nedbringes. Der stilles øgede krav til Landsskatterettens IT-værktøjer og elektroniske kommunikation og krav om øget fleksibilitet mht. varetagelse af nye og ændrede opgaver. Og endelig udgør konkurrencen om kvalificeret arbejdskraft på arbejdsmarkedet en udfordring i sig selv.

Nærværende strategiplan beskriver de strategielementer, som skal løse udfordringerne, og opstiller samtidig en række målsætninger for, hvorledes Landsskatteretten forventer at løse disse udfordringer.

Strategiplanen indeholder følgende initiativer:

	Vision
	Strategielementer

	Retssikkerhed
	Skriftlig kommunikation

Offentliggørelse af afgørelser

Klage- og retsagsstatistik

Måling af oplevet retssikkerhed

	Service
	ESDH-projekt

Skriftlig kommunikation

Brugertilfredshedsundersøgelser

Klagernes adgang til sagsoplysninger via skattemappen

	Kvalitet
	Opfølgning på ombudsmandsrapport

Videndeling

Kompetenceudvikling

Skriftlig kommunikation

Udvikling af nye arbejdsformer

Afholdelse af lederrelaterede kurser for den samlede ledergruppe

Videndeling med SKAT i retsmødesager

Udarbejdelse af plan for anvendelse af midler til efteruddannelse

Interne kurser med egne lærerkræfter

	Effektivitet
	Opdateret effektiviseringsstrategi

Sagsteknik

Bunker

Voteringskapacitet/retsmødekapacitet

Berammelser

Intervalmåling

Kontorjournaler

Nem proces

Begrænsning af retten til retsmøde

Biblioteksprojekt

Sorte Pletter II

ESDH-projekt

Administrative servicefællesskaber

Aftale mellem SKAT, Ankecentret og LSR om effektivisering af sagsgangen 

	Åbenhed
	Offentliggørelse af afgørelser

Klageportal

Bedre information om sagsmængder og sagsbehandlingstid

Klage- og retssagsstatistik 

Miniprocesspil 

Branding af LSR

	Attraktiv arbejdsplads
	Personalepolitik, klimaundersøgelse og APV

Hjemmearbejde

Sundhedspolitik

Ledelsesprincipper
Lederevaluering
Lederafklaringsforløbet

Koncern HR

Styrkelse af intern HR-funktion

Arbejdsformer

Flex-tid


Strategiplanen udbygges og ændres løbende i takt med at nye fokusområder udpeges og nye koncernprojekter iværksættes. Strategiplanen vil bl.a. blive opdateret i forbindelse med indgåelsen af den næste resultatkontrakt for Landsskatteretten, som forventes at omfatte perioden 2009-2012. 
Den første strategiplan for perioden 2008-2012 er nu revideret og opdateret i forhold til den sidste del af perioden. Nogle koncernprojekter og interne indsatsområder kan anses for afsluttet, mens nye fokusområder er kommet til. Det forventes, at der i forbindelse med indgåelsen af den næste resultatkontrakt for Landsskatteretten vil blive udarbejdet en ny strategiplan, der omfatter perioden 2013 -2016.
