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Forord

Landsskatteretten har som den gverste administrative klage-
instans pa skatteomradet en vigtig opgave — at vaere garant
for retssikkerheden. Retssikkerhed pa skatteomradet betyder
blandt andet, at man som skatteyder kan veere sikker pa en
grundig sagshehandling af hgj faglig kvalitet hos en uaf-
hangig klagemyndighed. Vi leegger stor veegt pa at vere en
kompetent og upartisk klageinstans, som en skatteyder trygt
kan henvende sig til.

Det er derfor gleedeligt, at brugerne i en rekke bruger-
tilfredshedsundersggelser — senest en interviewundersggelse
blandt de professionelle brugere i efteraret 2010 — tilkende-
giver stor tilfredshed med den made, Landsskatteretten
arbejder pa. Den seneste undersggelse er omtalt neermere pa
side 14-15.

Landsskatteretten har som gverste administrative klage-
instans til opgave at sikre, at klagesager fra hele landet far
en ensartet behandling og dermed ensartede afgarelser.
Dette betyder, at langt de fleste klagesager pa skatteomradet
far deres endelige afgarelse i Landsskatteretten, saledes at
kun fa skatteydere har behov for at indbringe en sag for
domstolene.

Landsskatteretten har i de senere &r reduceret sagsbe-
handlingstiden veesentligt, s& den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid nu er nede pa ca. 7 maneder. Inddrivelsessager
og overspringssager fra skatteankenavnene behandles end-
da endnu hurtigere. Det er meget glaedeligt bade for Lands-
skatteretten og rettens brugere, at de korte sagsbehandlings-
tider er fastholdt i 2010.

Landsskatterettens arsrapport for 2010 bestér dels af en
beretning, malrapportering og regnskab, dels af en reekke
supplerende oplysninger om rettens virksomhed, herunder
sagshehandling og videnregnskab. Jeg héber, at vores bru-
gere kan have glede af disse informationer.

Med venlig hilsen
Erik S. M. Hansen
Retspreesident
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1. Beretning

Denne arsrapport er udarbejdet i overensstemmelse med
regnskabsbekendtggrelsen og vejledningen om arsrapporter.

1.1. Preesentation af Landsskatteretten
Landsskatteretten er en del af Skatteministeriets koncern,
men treffer afgarelser uafheengigt af SKAT. Landsskatte-
retten er en selvstaendig institution med egen bevilling pé
finansloven og dermed retten til at prioritere inden for de
givne lovgivningsmaessige og gkonomiske rammer.

Landsskatteretten er landets gverste administrative klage-
instans pa skatteomradet og behandler klager over en lang
reekke myndigheders afggrelser. Det geelder f.eks. afgarelser
fra SKAT, Skatteradet, skatteankenaevn, vurderingsanke-
nevn og motorankenavn.

Skatteministeriets (koncernens) felles mission:
Vi sikrer en retfeerdig og effektiv finansiering af fremtidens
offentlige sektor.

Visioner

Retssikkerhed

Service

Kvalitet

Effektivitet

Abenhed

Attraktiv arbejdsplads

Vi teenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle
lige og fair - og det opleves sadan.

Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov -
det er bade de og vi bedst tjent med.

Vores arbejde er af hgj kvalitet - det forventes af os.

Vi lgser opgaverne pa den mest hensigtsmeessige made. Vi gar
foran i opbygningen af fremtidens offentlige sektor.

Vi laver vores arbejde, s bade skatteydere og offentligheden
kan se, hvad vi ger - og hvorfor.

Vi skaber fagligt inspirerende miljger med gode udviklings-
muligheder - det giver arbejdsgleede og resultater.

Landsskatterettens opgave som gverste administrative kla-
geinstans er at treeffe den endelige administrative afgarelse
i klagesager pa skatteomradet og derved medvirke til at
fastleegge den administrative praksis. Landsskatteretten har
herudover en formidlende rolle, idet retten har til opgave at
offentliggare retningsgivende afgarelser.

Landsskatterettens malsatning er at treeffe korrekte afgerel-
ser, som formidles pa en sddan made, at skatteydere, profes-
sionelle repraesentanter og myndigheder har forstaelse for
afgarelserne.

Landsskatteretten gnsker at optraede effektivt og sagligt og
gnsker at yde en god service til rettens brugere. Retten laeg-
ger vaegt pa, at brugerne oplever, at de far en god behandling
—ogsd i de tilfeelde hvor rettens afgarelse gar dem imod.

1.2. Arets faglige resultater

Landsskatteretten har i 2010 afsluttet i alt 3.595 sager
— heraf 1.559 indkomstsager, 464 vurderingssager, 798
moms-, afgifts- og toldsager samt 774 gvrige sager.
Sagsindgangen har veeret pé i alt 3.682 sager.

Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo

2007 2008 2009 2010

Samlet sagsbeholdning 3.463 3.171 2.474 2.550
Beholdning af sager fra for 1. januar 2008  3.463 1.132 297 132

Den samlede sagsbeholdning var pa 2.550 sager ved udgan-
gen af 2010. Sagsbeholdningen er saledes forgget en lille
smule i 2010. Beholdningen af gamle sager (dvs. sager som
er modtaget for 1. januar 2008) er nedbragt fra 297 til 132
sager.




Den forholdsvis lille sagsbeholdning og afviklingen af
gamle sager betyder, at sagsbehandlingen af nye sager nu
kan pabegyndes straks efter, at sagen og myndighedernes
sagsdokumenter er modtaget i Landsskatteretten.

Dette har stor betydning for de enkelte faser i sagsgennem-
Igbet, der er nedbragt veesentligt. Eksempelvis er fordelings-
fasen og sagsbehandlingsfasen nedbragt til henholdsvis 16
dage og 96 dage, hvor de for fa ar siden var henholdsvis 57
dage og 195 dage. Nedbringelsen af fasetiderne er omtalt
nedenfor under RK 5.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider har veeret falgende:

1.3. Arets gkonomiske resultat

Regnskabsresultatet for 2010 kan sammenfattes saledes (mio. kr.):

Sagsomrader Sagsbehandlingstid 2010
Sager, som er modtaget efter 1. januar 2008 6,6 mdr.
Alle sager under ét 7,2 mdr.
Inddrivelsessager 0,8 mdr.
Overspringssager fra skatteankenaevn 6,2 mdr.

Bem.: Sager, som Landsskatteretten har veeret tvunget til at berostille i forbindel-
se med skattestraffesager, syn og sken eller foreleeggelse for EU-kommissionen
eller EU’s toldkodeksudvalg, er ikke medregnet. For inddrivelsessager regnes
sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager under
ét er reduceret fra 9,1 maneder i 2009 til 7,2 maneder i
2010. Sagsbehandlingstiden er dermed reduceret med 4,6
maneder siden 2007:

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for alle sager under ét (mdr.) 2007 2008 2009 2010

11,8 11,0 9,1 7,2

Bem.: Sager, som Landsskatteretten har veeret tvunget til at berostille i forbindelse med skattestraffesager, syn og
skan eller forelaeggelse for EU-kommissionen eller EU’s toldkodeksudvalg, er ikke medregnet.

Landsskatteretten anser resultaterne for tilfredsstillende, jf.
bemarkningerne nedenfor.

Resultatopggrelse (mio. kr.) 2008 2009 2010
Ordinaere driftsindtaegter 73,6 75,7 74,6
- Heraf indteegtsfert bevilling 73,4 75,4 74,4
- Heraf eksterne indtaegter
- Heraf gvrige driftsindteegter 0,2 0,3 0,2
Ordineere driftsomkostninger -72,1 -74,0 -74,2
- Heraf lgn -58,6 -60,2 -61,1
- Heraf afskrivninger -1,2 -0,5 -0,4
- Heraf gvrige omkostninger -12,3 -13,3 -12,7
Resultat af ordineer drift 15 1,7 0,4
Resultat far finansielle poster 15 1,7 0,4
Arets resultat 1,7 1,7 0,4
Balance
Anlzegsaktiver 8,1 3,9 &3
Omseetningsaktiver 18,8 21,6 22,4
Egenkapital 8,5 10,2 10,6
Langfristet geeld 6,8 2,5 2,3
Kortfristet geeld 9,6 10,8 10,9
Lanerammen 8,0 8,0 8,0
Treek pa lanerammen (FF4+FF6) 6,8 2,5 2,3
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 85,0 31,3 28,8
Negativ udsvingsrate 51 6,3 6,6
Overskudsgrad 23 2,2 0,6
Bevillingsandel 99,7 99,6 99,7
Personaleoplysninger
Antal arsveerk 104 102 96
Arsveerkspris (1.000 kr.) 563 587 637
Lgnomkostningsandel 0,8 0,8 0,8
Lgnsumsloft (mio. kr.) 60,6 61,0 62,6
Lanforbrug (mio. kr.) 58,6 60,2 61,1

Tabel 1: @konomiske hoved- og nggletal.




T : Tabel 2: fatning af skonomi
Landsskatteretten anser det finansielle resultat for tilfreds- abel 2: Sammenfatning af gkonomi

stillende.
Sammenfatning af gkonomi fordelt Indteegtsfart @vrige Omkost- Andel af
Der har i 2010 véeret et samlet mindreforbrug pé ca. 0.4 p& opgaver og sagsomrader bevilling indteegter  ninger overskud
. i . T mio. Kr.
mio. kr. (431.088 kr.), primart pga. et mindre personalefor- ( )
brug end forventet. Landsskatteretten har veret meget tilba- Informationsvirksomhed 0,5 0,0 0,5 0,0
geholdende med at genbesatte ledigblevne stillinger, fordi Sagzzehandlingi
; 3 ; ; : T Indkomstsager 32,1 0,1 32,0 0,2
der i de kommende ar er udsigt til et fald i bevillingerne. Vurderingssager 95 00 95 00
Moms-, afgifts- og toldsager 16,4 0,1 16,4 0,1
@vrige sager 15,9 0,0 15,9 0,0
1.4. Opgaver og ressourcer Ressourceforbrug i alt 74,4 0,2 74,2 0,4
Landsskatteretten har 2 overordnede opgaver, nemlig at

Note: Indteegter og omkostninger er fordelt forholdsmaessigt med udgangspunkt i antallet af afsluttede sager pa de

treeffe administrative afggrelser og at formidle den admini- enkelte sagsomrader. Differencer skyldes afrunding.

strative praksis ved at offentliggare retningsgivende afgarel-
ser (informationsvirksomhed).
Landsskatteretten har ikke foretaget reservationer.
Landsskatterettens ressourceforbrug pa 96 arsveerk vedrarer
altovervejende sagsbehandlingen (95 éarsverk), herunder det

direkte sagsrelaterede ressourceforbrug (ca. 77 arsveerk) og
det indirekte sagsrelaterede ressourceforbrug i form af gene-
rel ledelse og diverse hjelpefunktioner i Sekretariatet (ca.
18 arsveerk). Ressourceforbruget til formidling/offentligge-
relse af afgarelser er begraenset (ca. 1 arsvark/0,5 mio. kr.).

Ressourceforbruget til opgaver og sagsbehandling pé de
enkelte sagsomrader kan skensmaessigt fordeles saledes,
hvis antallet af afsluttede sager anvendes som fordelings-
naggle:

1.5. Forventninger til det kommende ar
Landsskatterettens resultatkrav og ressourcemassige ram-
mer er fastlagt i resultatkontrakten for perioden 2009-2012.
Der er herudover udarbejdet en strategiplan for 2008-2012,
som udger fundamentet for implementeringen af de mange
initiativer, som skal nedbringe sagsbehandlingstiden og fast-
holde en kort sagsbehandlingstid. Kontrakten og strategipla-
nen kan ses pa www.lsr.dk.

Malsatningen om at fastholde korte sagsbehandlingstider

samt nedbringe disse yderligere vil ogséa fremadrettet vaere
en udfordring.

Ressourceforbrug i 2010 . Sl s Arsveerk Sagsindgangen pé vurderingsomrédet kan vise sig at veere
fordelt pa opgaver og sagsomrader (mio. kr.) R . . .

en sezrlig udfordring, hvis der som ventet indkommer et
Informationsvirksomhed 0,5 1 stort antal klagesager vedrgrende vurdering af erhvervs-
Sagsbehandling - Indkomstsager 32,0 41 ejendomme og fradrag for grundforbedringer (FFF-sager).
SRl NI DI 9.5 12 Det kan i den forbindelse navnes, at Landsskatteretten i de
Sagsbehandling - Moms-, afgifts- og toldsager 16,4 21 N )
Sagsbehandling - @vrige sager 159 20 forste 2 r_naneder af 2011 har modtaget ca. 400 vurderln_gs-
Ressourceforbrug i alt 74,2 96 sager, primert sager vedrgrende vurdering af erhvervsejen-

domme og FFF-sager. Til sammenligning kan navnes, at

Note: Differencer skyldes afrunding den samlede sagsindgang pé& vurderingsomradet var pa 392

sager i 2009 og 697 sager i 2010.




Behandlingen af sager ved Landsskatteretten sker i gvrigt i
teet samspil med bade klagere, radgivere og andre offentlige
myndigheder. Landsskatteretten er derfor i hgj grad afhaen-
gig af, at klagere, radgivere og myndigheder bidrager til at
optimere sagsgangen, f.eks. ved at overholde de udmeldte
svarfrister.

Landsskatteretten vil i samarbejde med SKAT og Ankecen-
tret fglge op pa den aftale om sagsgangen i forbindelse med
behandling af landsskatteretssager, der blev indgéet i 2009.
Aftalen skal bidrage til en effektiviseret sagsgang og et hur-
tigere sagsgennemlgb.

Landsskatteretten vil herudover fortseatte den digitalise-
ringsproces, som er gennemfart i de senere ar. Indfgrelsen
af et nyt elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem
(ESDH, 2008), etableringen af en afggrelsesdatabase (2009)
og en klageportal (2009) forventes at blive fulgt op af et
skattemappeprojekt og et elektronisk voteringssystem.
Landsskatteretten vil desuden vaere omfattet af den samlede
opgradering af ESDH-systemet, som Skatteministeriet for-
venter at gennemfare i 2012.

Hovedkonto

Arsrapporten omfatter hovedkonto 09.11.02.
Landsskatteretten (driftsbevillingen), CVR-nr. 10 24 28 94,
og 09.11.21 Klageafgift.

2. Malrapportering

2.1. Skematisk oversigt

Landsskatterettens resultatkontrakt for 2009-2012 og direk-
tarkontrakten for 2010 indeholder i alt 9 resultatkrav for
2010 med retningslinjer for vagtning og evaluering af mal-
opfyldelsen. Malopfyldelsesgraden i 2010 kan opgares sale-
des:

Resultatkrav Mal Resultat Vaegtning Malopfyldel-
sesgrad

RK 1: Sagsbehandlingstid for sager,

som er indkommet efter 1. januar 2008 7 mdr. 6,6 mdr. 15 % 100

RK 2: Sagsbehandlingstid for alle

sager under ét 8 mdr.  7,2mdr. 10 % 100

RK 3: Sagsbehandlingstid for

inddrivelsessager 1 md. 0,8 md. 10 % 100

RK 4: Sagsbehandlingstid for

overspringssager 7 mdr. 6,2 mdr. 10 % 100

RK 5: Nedbringelse/afkortning af de

enkelte faser i sagsgennemlgbet Se omtalen nedenfor 10 % 75

RK 6: IT-udvikling (skattemappeprojektet) Se omtalen nedenfor 10 % 0

RK 7: Brugertilfredshed (interviewundersggelse) se omtalen nedenfor 15 % 100

RK 8: Organisations- og personaleudvikling Se omtalen nedenfor 10 % 75

RK 9: Bedre borgerbetjening —

effektiviseret samarbejde med SKAT Se omtalen nedenfor 10 % 100

Samlet, veegtet malopfyldelsesgrad 85

Tabel 5: Arets resultatopfyldelse

Bem.: Der henvises til resultatkontrakten for 2009-2012 og direktarkontrakten for 2010 for en naermere beskrivelse

af beregningsmetoder og resultatskalaer. Kontrakterne kan ses pa www.lsr.dk.

Der er redegjort neermere for malopfyldelsen i det falgende.
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2.2. Uddybende analyser og vurderinger

RK 1-4: Sagsbehandlingstider
Landsskatterettens resultatkrav og de gennemsnitlige sags-
behandlingstider har veeret fglgende i 2010:

Sagsbehandlingstid Resultat- Sagsbehand-  Malopfyldelses-
(mdr. i gennemsnit) krav 2010 lingstid 2010 grad

RK 2: Sager indkommet efter 1. jan. 2008 7 6,6 100
RK 3: Alle sager under ét 8 7,2 100
RK 4: Inddrivelsessager 1 0,8 100
RK 5: Overspringssager 7 6,2 100

Bem.: Sagsbehandlingstiderne opgares i overensstemmelse med de retningslinjer, som er fastsat i Landsskatte-
rettens resultatkontrakt for 2009-2012. Der henvises til resultatkontrakten og direktgrkontrakten for 2010 for en
neermere beskrivelse af beregningsmetoder og resultatskalaer.

Som det fremgar, er det lykkedes at fastholde en kort sags-
behandlingstid for ”nye sager” (sager, som er indkommet
efter 1. januar 2008), alle sager under ét, inddrivelsessager

0g overspringssager (sager, hvor en lgnmodtager eller selv-

steendig erhvervsdrivende springer skatteankenavnet over
og klager direkte til Landsskatteretten).

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager under

ét er reduceret fra 9,1 méaneder i 2009 til 7,2 maneder i
2010.

RK 5: Nedbringelse/afkortning af de enkelte faser i sags-
gennemlgbet

Landsskatteretten har arbejdet aktivt pa at nedbringe/afkorte
de enkelte faser i sagsgennemlgbet. Malsatningen har vearet

at nedbringe disse faser med 25-40 % fra 2007 til 2010.

Der har vaeret fokus pa bade de eksterne faser, herunder

SKATs og klageres/radgiveres overholdelse af svarfrister, og
de interne faser, herunder fordelingsfasen, sagsbehandlings-

fasen, kontorcheffasen og voteringsfasen.

Der er eksempelvis gennemfgrt en reekke initiativer i for-
hold til SKATs overholdelse af hgringsfristerne, jf. RK 9
nedenfor.

Det er ikke lykkedes at nedbringe voteringsfasen, hvilket
bl.a. heenger sammen med, at udnavnelsen af nye retsmed-
lemmer pr. 1. juni 2010 trak ud, hvorfor voteringen i en
periode matte indstilles.

Resultatet kan sammenfattes sdledes:

Faser (gennemsnitlig antal dage pa Fasetid Malseetning Fasetid
sagsplaceringskoder) 2007 for 2010 2010

Haringsfasen 26 dage 16 dage 18 dage
Fordelingsfasen 57 dage 34 dage 16 dage
Sagsbehandlingsfasen 195 dage 117 dage 96 dage
Kontorcheffasen 11 dage 8 dage 7 dage
Voteringsfasen 22 dage 17 dage 22 dage

Bem.: Afrundet til hele dage. 2007 er valgt som sammenligningsar, fordi Landsskatteretten skiftede sagsstyrings-
system den 19. maj 2008. Dette har bevirket, at 2008-statistikken for fasetiderne — og i mindre omfang ogsa
2009-statistikken — er behaeftet med usikkerhed. Dette ger sig seerligt geeldende for sagsbehandlingsfasen, hvor
2008- og 2009-tallene ogsa har veeret fejlbehaeftede som falge af en statistikfejl, der nu er rettet.

Malopfyldelsesgraden kan opgeres til 75.

RK 6: IT-udvikling (skattemappeprojektet)

IT-udviklingen skulle i 2010 fokusere pa borgernes mulig-
hed for at se egne sagsoplysninger, f.eks. via den elektroni-
ske skattemappe pd SKATs hjemmeside. Den tekniske lgs-
ning skulle designes og udvikles i samarbejde med Koncern
IT, der varetager Landsskatterettens IT-drift og 1T-udvikling.

Projektet blev iveerksat i fordret 2010 og er udvidet til ogsa
at omfatte klagesager ved skatteankengvn m.v.

Projektet er endnu ikke afsluttet pa grund af tekniske pro-
blemstillinger.
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Der vil blive fulgt op pa det videre forlgb i samarbejde med
de involverede parter.

Malopfyldelsesgraden kan opgeres til 0.

RK 7: Brugertilfredshedsundersggelse

Der er i 2010 gennemfgrt en generel brugertilfredsheds-
undersggelse i form af en interviewundersggelse blandt en
reekke professionelle repreesentanter (advokater, revisorer og
radgivere).

Brugertilfredshedsundersggelsen er gennemfart i samarbej-
de med koncernens enhed for brugerdrevet innovation.

Brugertilfredshedsundersggelsen er afsluttet, resultatet er
analyseret, og der er udpeget nogle indsatsomrader, som
Landsskatteretten skal arbejde videre med.

Hovedindtrykket af undersggelsen er sammenfattet pa fol-
gende made:

De professionelle brugere udtrykker stor tilfredshed med
Landsskatteretten, der opfattes som en velfungerende institu-
tion med en stor faglig og juridisk kompetence. Retten nyder
respekt bade for det praktiske arbejde, der ydes i forbindelse
med sagsbehandlingen og for de afgarelser, der treeffes.

Brugerne giver udtryk for, at der er et behov for Landsskatte-
retten som institution, idet retten med sin juridiske kompe-
tence pa skatteomradet er helt afgarende for fastleeggelsen af
retspraksis.

Fra alle sider karakteriseres Landskatterettens medarbejdere
som venlige, imgdekommende og fleksible.

De professionelle brugere sztter pris pa kontormgderne, og de
er glade for dialogen med sagshehandleren. Flere nevner, at
det imidlertid ikke er alle rettens sagsbehandlere, der er ind-
stillet pa at tage en &ben dialog om sagen.

Den @ndrede struktur pa Skatteministeriets omrade anses af
nogle for at veere problematisk i forhold til Landsskatterettens
uafhangighed.

Brugerne er generelt tilfredse med forlgbet af retsmgderne.
Nogle af brugerne mener dog, at de 45 minutter, der afsettes
til retsmaderne, er for lidt. Flere efterlyser desuden en mere
klar og uddybende vejledning om, hvilke bevis- og oplys-
ningsmuligheder der kan ggres brug af under retsmgdet.

Begrundelserne i afggrelserne opfattes generelt som fyldest-
garende og forstaelige, men flere bemaerker, at vaegtningen i
begrundelserne indimellem kan forekomme skeev.

De professionelle brugere udtrykker tilfredshed med, at sags-
behandlingstiden er faldet markant, og sagshehandlingstiden
anses generelt ikke for at veere et problem.

Undersggelsens resultater giver Landsskatteretten anledning
til at:
- fastholde og udvikle Landsskatterettens funktion som en
uafhaengig klageinstans
- stte ekstra fokus pa dialogen pa kontormaderne
- revidere vejledningen om retsmgde
- seette fokus pa begrundelserne

Kilde: Rapporten om brugertilfredshedsundersggelse 2010.
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Rapporten om brugertilfredshedsundersggelsen kan ses pa
Landsskatterettens hjemmeside.

Malopfyldelsesgraden kan opgeres til 100.

RK 8: Organisations- og personaleudvikling

Landsskatteretten har som led i organisations- og personale-

udviklingen gennemfart en raekke initiativer pA HR-omra-

det. Der er f.eks.

- fulgt op pa Lederevaluering 2009, hvor cheferne bl.a.
har givet en tilbagemelding i kontorerne

- fastlagt nye ledelsesprincipper — implementeringen
er iveerksat og vil blive understgttet af et nyt MUS-
koncept i 2011 for at fA mere fokus pé udvikling af
bade ledere og medarbejdere

- gennemfart en medarbejdertilfredshedsundersggelse og
en arbejdspladsvurdering, som er og vil blive fulgt op
af en raekke initiativer med udgangspunkt i konkrete
handlingsplaner

- gennemfart et lederafklaringsforlgb for en gruppe
medarbejdere, der bl.a. har omfattet en personligheds-
test, udarbejdelse af en personlig udviklingsplan, et
ledelseskursus og konkret efteruddannelse samt ansva-
ret for at gennemfare projektet om nye ledelsesprincip-
per (na&vnt ovenfor)

- afholdt en reekke interne kurser/faglige oplaeg, som har
bidraget til at styrke videndelingen i Landsskatteretten.

Malopfyldelsesgraden kan opgeres til 75.

RK 9: Bedre borgerbetjening gennem en effektiviseret sagsgang
i forbindelse med SKATs medvirken ved landsskatteretssager
(kampagnemal for 2010)

SKAT, Ankecentret og Landsskatteretten indgik i 2009

en aftale om sagsgangen i forbindelse med behandling af
landsskatteretssager, der skal bidrage til en effektiviseret
sagsgang og et hurtigere sagsgennemlgb. Landsskatteretten
har fulgt op pa implementeringen af denne aftale i samar-
bejde med SKATs Sagscenter Erhverv.

Landsskatteretten udarbejder bl.a. lgbende statistikker over
overholdelsen af hgringsfrister, som anvendes i SKATSs og
Landsskatterettens opfglgning af aftalen om sagsgangen.
Afkortningen af hgringsfasen indgar i RK 5, jf. ovenfor.

Mange af Landsskatterettens sager afsluttes med et retsmg-
de, hvor klageren og/eller klagerens professionelle radgiver
har mulighed for at foreleegge sagen mundtligt for en rets-
formand og nogle af rettens medlemmer. SKAT medvirker i
disse retsmader.

Landsskatteretten har i 2010 afholdt to seminarer for SKAT-
medarbejdere, som deltager i retsmader eller som pa anden
made er involveret i behandlingen af landsskatteretssager.
Seminarerne er tilrettelagt i samarbejde med SKATs Sags-
center Erhverv. Seminarerne er modtaget meget positivt og
har styrket videndelingen om SKATSs deltagelse i retsmader
og behandling af landsskatteretssager.

Malopfyldelsesgraden kan opgares til 100.




3. Regnskab :
Note Resultatopggrelse (mio. kr.) 2009 2010 2011

Ordineere driftsindteegter
Indteegtsfart bevilling

3.1. Anvendt regnskabspraksis Bevilling _ . - 75,4 744 73,7
Landsskatterettens regnskabspraksis er i overensstem- FESENEIEL £ IMEVEEELE £ Sel I

Ise med de principper, som fremgar af regnskabsbe- Anvendt af reserveret bevilling
me principper, ngar af reg i Indteegtsfert bevilling i alt 754 74,4 737
kendtggrelsen og de naermere retningslinjer i @konomisk Salg af varer og tjenesteydelser
Administrativ Vejledning. Tilskud til egen drift

Gebyrer

3.2. Resultatopgﬂrelse Ordineere driftsindteegter i alt 75,4 74,4 73,7

Ordineere driftsomkostninger

Landsskatterettens omkostningsbaserede resultatopgerelse i ZEndring i lagre

2010: Forbrugsomkostninger -7,6 -6,8 -7,0
Husleje -5,7 -5,8 -6,1
Forbrugsomkostninger i alt -13,3 -12,6 -13,0
Personaleomkostninger
Lgnninger -53,8 -55,2 -54,9
Pension -7,4 -7,6 -7,6
Lgnrefusion 1,0 1,7 1,0
Andre personaleomkostninger
Personaleomkostninger i alt -60,2 -61,1 -61,5
Af- og nedskrivninger -0,5 -0,5 -0,4
Andre ordinzere driftsomkostninger
Ordineere driftsomkostninger i alt -74,0 -74,2 -74,9
Resultat af ordineer drift 1,4 0,2 -1,2
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter 0,3 0,2 0,2
Andre driftsomkostninger
Resultat for finansielle poster 1,7 0,4 -1,0
Finansielle poster
Finansielle indteegter 0,2 0,1 0,1
Finansielle udgifter -0,2 -0,1 -0,1
Resultat for ekstraordineere poster 1,7 0,4 -1,0

Ekstraordingere poster
Ekstraordinzere indtaegter
Ekstraordinzere udgifter:
Arets resultat 1,7 0,4 -1,0

Tabel 6: Resultatopgarelse

Disponeret til bortfald

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt)

Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfart overskud 1,7 0,4 -1,0

Tabel 7: Resultatdisponering
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Resultatopgerelsens tal for 2011 er anslaet med udgangs-
punkt i bevillingstallene pé finansloven for 2011 og budget-
teringen i forbindelse hermed.

3.3. Balance

Note Mio. kr. 2009 2010 Note Mio. kr. 2009 2010
AKTIVER PASSIVER
ANLAEGSAKTIVER Egenkapital
Immaterielle anleegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 14 1,4
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,6 0,5 Opskrivninger
Erhvervede koncessioner, patenter, Reserveret egenkapital
licenser mv. Bortfald af arets resultat
Udviklingsprojekter under udfgrelse Udbytte til staten
Immaterielle anleegsaktiver i alt 0,6 0,5 Overfart overskud 8,8 9,3
Materielle anleegsaktiver Egenkapital i alt 10,2 10,7
Grunde, arealer og bygninger 1,9 1,6
Transportmateriel Hensatte forpligtelser 2,0 2,0
Produktionsanlzeg og maskiner
Inventar og IT-udstyr Langfristede geeldsposter
Igangveerende arbejder FF4 Langfristet geeld 2,5 2,3
Materielle anleegsaktiver i alt 1,9 1,6 Prioritetsgeeld
Finansielle anlaegsaktiver Anden langfristet geeld
Statsforskrivning 14 14 Langfristede geeld i alt 2,5 2,3
@vrige finansielle anleegsaktiver
Finansielle anlaegsaktiver i alt 14 14 Kortfristede geeldsposter
Anlaegsaktiver i alt 3,9 315 Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 1,8 3,9

Anden kortfristet geeld 0,9 2,4

OMSATNINGSAKTIVER Skyldige feriepenge 8,1 7,9
Varebeholdninger Reserveret bevilling
Tilgodehavender 0,4 0,6 Igangveerende arbejder
Periodeafgraensningsposter 2,4 2,5 Periodeafgraensningsposter
Systemteknisk mellemregning 0,6 0,7 Kortfristet geeld i alt 10,8 14,2
Veerdipapirer
Tilgodehavender i alt 3,4 3,8 Geeld i alt ilE @ 16,5
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 3.2 3.2 Passiver i alt 255 29,1
FF7 Finansieringskonto 15,0 18,6
Andre likvider
Likvide beholdninger i alt 18,2 21,8
Omseetningsaktiver i alt 21,6 25,6
Aktiver i alt 255 29,1

Tabel 8: Balance
Note: Differencer skyldes afrunding.
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3.4. Egenkapitalforklaring 3.6. Opfelgning pa lgnsumsloft

Landsskatteretten har haft et mindreforbrug af lensum i for-

Egenkapital primo R-aret (mio. kr.) 2009 2010 hold til lansumsloftet, hvorfor der ikke skal foretages nogen
Reguleret egenkapital primo 14 14 inddeekning via det akkumulerede mindreforbrug af lansum.
+ Andring i reguleret egenkapital

Reguleret egenkapital ultimo 14 1,4 Hovedkonto 09.11.02 (mio. kr.)
Opskrivninger primo

+ Andring i opskrivninger Lgnsumsloft FL 62,8
Opskrivninger _ _ Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 62,6
Reserveret _egenkapltal primo Lgnforbrug under lensumsloft 61,1

+ /&ndring i reserveret egenkapital Difference (mindreforbrug) i85
Reserveret egenkapital ultimo AkK. opsparing ult. 2009 6,7
Overfart overskud primo 71 8,8 Akk. opsparing ult. 2010 8,2

+ Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse
+ Regulering af det overfarte overskud

+ Overfart fra &rets resultat 1,7 0,4 Tabel 11: Opfelgning pa lansumsloft
- Bortfald af arets resultat
- Udbytte til staten

Overfgrt overskud ultimo 8,8 9,3 o
Egenkapital ultimo R-aret 10,2 10,7 3.7. Bevillingsregnskab
Tabel 9: Egenkapitalforklaring
Bem.: Differencer skyldes afrun- . o ver .. . io. kr. R kab Budget 2010 R kab Budget
ding. 3.5. Opfelgning pa likviditetsordning (mio. kr) e%gzga UFEi B eggfoa 501916
Der er i overensstemmelse med retningslinjerne for admi-
nistration af likviditetsordningen udarbejdet interne reg- Nettoudgiftsbevilling 75,4 74,4 74,4 73,7
ler herfor. Fra 1. juni 2008 har Skatteministeriets Admini- ::n‘g;”% (e 03 02 02 02
. gter , ; 0 ]
strative Center (SAC) _haft gnsvar_et for hovec_iparten af de Udgifter 74.0 74.6 74.2 74.9
regnskabsmaeessige registreringer i bogholderiet, herunder Arets resultat 1,7 0 0,4 -1,0
afstemninger og overfarsler i henhold til likviditetsordnin-

gen jf Service Leverance Aftalen Tabel 12: Bevillingsregnskab for § 09.11.02. Landsskatteretten

Landsskatteretten har pa intet tidspunkt i 2010 overskre- Landsskatteretten anser det finansielle resultat for tilfreds-
det disponeringsreglerne vedrgrende finansieringskontoen stillende.
(FF7), den uforrentede konto (FF5), kontoen for langfristet
gzld (FF4) eller Bygge- og IT-kreditten (FF6). Der har i 2010 veeret et samlet mindreforbrug pa ca. 0,4
mio. kr. (431.088 kr.), primart pga. et mindre personalefor-
2010 (mio, kr) brug end forventet. Landsskatteret'gen har vaer_et_meget tilb_a-
geholdende med at genbeseette ledigblevne stillinger, fordi
Sum af saldo p& FF4 pr 31. december 2010 23 der i de kommende ar er udsigt til et fald i bevillingerne.
Laneramme pa FL10 8,0
Udnytelsesgrad i pet. e Bevillingsregnskabet for 2010 for § 09.11.21. klageafgift
fremgér af bilag 2 til regnskabet.

Tabel 10: Udnyttelse af laneramme

23




4. Pategning 5. Bilag til regnskabet

Bilag 1 til regnskabet
Arsrapporten omfatter:
Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som Note 1: Immaterielle anleegsaktiver
Landsskatteretten, CVR. nr. 10 24 28 94, er ansvarlig for:
09.11.02 — Landsskatteretten samt 09.11.21 — Klageafgift,

X _ o Mio. kr. Feerdiggjorte Erhvervede koncessioner, | alt
herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga udviklingsprojekter  patenter, licenser m.v
Rigsrevisionen i forbindelse med kontrollen for 2010.
Kostpris pr. 1. januar 2010 1,7 0,5 2,2
o . Primokorrektioner og flytning ml.
Pate_gnmg i bogfgringskredse
Det tilkendegives hermed: Tilgang
 at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke inde- Afgang
holder veesentlige fejlinformationer eller udeladelser, Kﬁftpr'f pra31-fd|f‘?ember 2010 1; g'g f;
o P— 0 - P umulereae arskrivninger , y y
herunder at malopstillingen og malrapporteringen i ars e et e
rapporten er fyldestgerende Akkumulerede af- og nedskrivninger 1,3 0,5 1,8

e at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeg- Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12. 2010 0,4 0,0 0,4
gelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger,

love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og U Sl TR 0.2 0.2

Arets nedskrivninger

seedvanlig praksis Arets af- og nedskrivninger 0,2 0,2
o at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gko-
nomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler og ved Afskrivningsperiode/ar 8 3

driften af den institution, der er omfattet af arsrapporten.

Landsskatteretten Skatteministeriet
den 12. april 2011 den 12. april 2011
WM&U

Erik S.M. Hansen Peter Loft
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Note 2: Materielle anlsegsaktiver

Mio. kr. Grunde, arealer Inventar | alt
og bygninger og IT-udstyr

Kostpris pr. 1. januar 2010 2,8 1,3 4,1
Primokorrektioner og flytning ml.

bogfaringskredse

Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31. december 2010 2,8 1,3 4,1
Akkumulerede afskrivninger 1,2 1,3 2,5
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskrivninger 1,2 1,3 2,5
Regnskabsmeessig veerdi pr. 31.12.2010 1,6 0,0 1,6
Arets afskrivninger 0,3 0,3

Arets nedskrivninger
Akkumulerede af- og nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger 0,3 0,3

Afskrivningsperiode/ar 10 3/50 % -

Bilag 2 til regnskabet
Ad § 9.11.21. Klagegebyr

Indtaegtskontoen vedrgrer klagegebyret ved Landsskatte-
retten.

Indteegtskontoen kan veere vanskelig at budgettere, fordi

nettoprovenuet fra klageafgiften afhaenger af flere forhold:

- antallet af indgdede sager (og dermed indbetalingen af
klagegebyr)

- antallet af afsluttede sager

- sagsudfaldet i de afsluttede sager, idet klageafgiften
tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvis
medhold.

Den realiserede indtaegt var pa 1,0 mio. kr., hvilket svarer til
den budgetterede indtaegt pa 1,0 mio. kr. pa FL10.
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Supplerende oplysninger 1. Sagsmaengder i det administrative
om rettens virksomhed klagesystem og ved domstolene

Landsskatteretten behandler klager over en lang reekke
myndigheders afgarelser. Det geelder f.eks. afgarelser fra
SKAT, Skatteradet, skatteankenavn, vurderingsankenaevn
0g motorankenavn.

Sagsbehandling

Sagsindgangen til ankenavnene har udviklet sig saledes i

Indholdsfortegnelse perioden 2008-2010:
1. Sagsmengder i det administrative
klagesystem og ved domstolene..........c..ccceeeeveevnenee. 29 Sagsindgang ved ankenzevnene 2008 2009 2010
. Skatteankenaevn 2.569 2.028 1.771
2. Sagsindgang 0g -afgang ..........c.ccccevriiiinecinins 30 o 1.332 1.159 3.049
Vurderingsankenaevn 21.841 10.218 4.333
3. SagsbehandlingStid ..........ccccooeieiiiiiiin e 34 I alt 25.742  13.405 9.153
4. Sagsudfald ... 36
Sagsindgangen til Landsskatteretten har udviklet sig saledes
5. REISMBUET ... 38 i perioden 2008-2010:
6. Professionel bistand...........c.cccoeveiieivieiiei i, 39
Sagsindgang ved Landsskatteretten 2008 2009 2010
7. OmKostningsgodtgarelse ..........ccoovvvvneiicincises 41 GeE e G
- heraf overspringssager fra skatteankenaevn 415 422 344
8. Domstolssager ............................................................. 42 - heraf 2. instanssager fra skatteankenaevn 966 746 797
- heraf 2. instanssager fra motorankenaevn 57 39, 45
9. OMbUdSMANASSAGET .......eveueerieieeiieiieiese e 44 - heraf 2. instanssager fra vurderingsankenzevn 223 392 697
10. Informationsvirksomhed.............cccooviieviiicinciceene, 45

Sagsindgangen ved domstolene har udviklet sig saledes i
perioden 2008-2010:

Sagsindgang ved domstolene 2008 2009 2010
Sager anlagt af skatteyder 339 289 296
Sager anlagt af Skatteministeriet 12 7 11
I alt 351 296 307
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2. Sagsindgang og -afgang

Sagsindgang og -afgang
(alle sager)

Sagsindgang og -afgang
(indkomstsager)

Alle sager
Landsskatteretten har i 2010 haft en samlet sagsindgang pé
3.682 sager og en samlet sagsafgang pa 3.595 sager.

Udviklingen i sagsindgang og sagsafgang har veeret fgl-
gende:

5.000
4.000

3.000

2.000

1.000

|:| Indgang M
. Afgang L

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

2008 2009 2010

Indkomstomradet
Landsskatteretten har i 2010 haft en sagsindgang pa 1.415
indkomstsager og en sagsafgang pa 1.559 indkomstsager.

Udviklingen i sagsindgang og sagsafgang har veeret fgl-
gende:

4.000

3.000

2.000

1.000

l:l Indgang M
. Afgang L

1.000

2.000
3.000

4.000

2008 2009 2010

Vurderingsomradet
Landsskatteretten har i 2010 haft en sagsindgang pa 697
vurderingssager og en sagsafgang pa 464 vurderingssager.

Udviklingen i sagsindgang og sagsafgang har veeret fgl-
gende:

600 697

l:l Indgang M
. Afgang L]

2008 2009 2010

Sagsindgangen pa vurderingsomradet har i en arreekke
veeret pavirket af skattestoppet, der fastlaser ejendomsveer-
diskatten. Stigningen i sagsindgangen i 2010 omfatter en
reekke klager over fradrag for forbedringer samt klager ved-
rgrende erhvervsejendomme, hvor deekningsafgiften ikke er
omfattet af skattestoppet.

Moms-, afgifts- og toldomradet

Landsskatteretten har i 2010 haft en sagsindgang pa 840
moms-, afgifts- og toldsager og en sagsafgang pa 798
moms-, afgifts- og toldsager.

Udviklingen i sagsindgang og sagsafgang har veeret fgl-
gende (se side 32):

Sagsindgang og -afgang
(vurderingssager)
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Sagsindgang og —afgang
(moms-, afgifts- og toldsager)

Sagsindgang og —afgang
(ovrige sager, herunder
inddrivelse)

l:l Indgang M
. Afgang

2008 2009 2010

10 stgrste sagsgrupper i 2010

Nedenstaende tabel viser sagsindgangen for de 10 sterste
sagsgrupper i 2010. Grupperne udgjorde 39 % af den sam-
lede sagsindgang i 2010.

@vrige sager

Landsskatteretten har i 2010 haft en sagsindgang pa 730
sager og en sagsafgang pa 774 sager pa gvrige sagsomrader,
herunder inddrivelsessager og sager vedrgrende omkost-
ningsgodtgarelse. Sagsindgangen pa inddrivelsesomradet
har udgjort 267 sager, mens sagsafgangen har udgjort 271
sager.

Sagstype Sagsantal
1. (=) Vurdering af fast ejendom, fradrag for grundforbedringer 275
2. (-) Registreringsafgift 174
3. (1) Skaen, regnskabstilsideseettelse 161
4. (4) Skattekontrollovstilleeg 158
5. (=) Vurdering af forretningsejendomme 143
6. (7) Moms, skegn 128
7. (4) Eftergivelse, inddrivelse 104
8. (2) Ejendomsavancebeskatning 100
9. () Kommanditister, K/S 91
10. () Rejse- og opholdsudgifter 87

|:| Indgang M
. Afgang

2008 2009 2010

Tallet i () viser placeringen i 2009. Parentesen (-) viser, at
sagstypen ikke var blandt de 10 stgrste sagsgrupper i 2009.
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3. Sagsbehandlingstid

Landsskatteretten har afsluttet i alt 3.595 sager i 2010. Den Sagernes alder ved Andel af
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager under ét sagsafslutningen samtlige sager ~ Akkumuleret
har i 2010 veret pa knap 10 maneder (9,7) og pa godt
7 méneder (7,2), nar der korrigeres for de sager, hvor 0-3 maneder 90 % S
N R - 3 0 0,
Landsskatteretten er tvunget til at berostille sagen. O MRS 21 % 51%
7-9 maneder 15 % 65 %
- . . . 10-12 méaneder 11 % 76 %
Udviklingen i sagshbehandlingstiden har veeret fglgende: 13-15 méneder 7% 83 %
- - - 16-18 maneder 6 % 89 %
S_agsbehandllngs- Ikke korrlg_eret for Korrlge_zret for 19-21 maneder 3% 92 %
tid for alle sager for berostillelser berostillelser .
A 22-24 méneder 2% 94 %
> 24 maneder 6 % 100 %
2008 13 mdr. 11 mdr.
2009 12 mdr. 9 mdr.
2010 10 mdr. 7 mdr. Landsskatteretten har arbejdet malrettet pa at nedbringe
beholdningen af gamle sager, og det betyder, at sagsbehand-
Bem.: Sager, som Landsskatteretten har veeret tvunget til at berostille, er ikke Iingstiden er reduceret vaesentligt de senere Eoil’ Ogsé i 2010
medregnet i kolonnen "Korrigeret for berostillelser”. Der henvises til resultatkon- A A ' i
trakten for 2009-2012 og direktarkontrakten for 2010 for en naermere beskri- er sagsbehandlingstiden reduceret, da sagsbehandlingen nu
velse af beregningsmetoder. typisk kan pabegyndes straks efter, at klagen er modtaget.
Halvdelen af alle sager afgeres nu inden for et halvt ar.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid deekker over meget Sagsbehandlingstiden i 2008-2010 for de enkelte sagstyper
store forskelle i sagsbehandlingstiden for de enkelte sager. kan sammenfattes saledes (maneder i gennemsnit, korrigeret
Nogle sager kan afsluttes meget hurtigt og andre farst efter for berostillelser):
en leengere periode, hvis de f.eks. afventer et retsmgde, syn
og sken eller beror pa en domstolsafgarelse (f.eks. skatte- _ -
straffesager). Sagstype / Faktisk sagsbehandlingstid 2008 2009 2010
Alle sager under ét 11,0 9,1 7,2
Indkomstskattesager 113,33 11,2 9,3
Vurderingssager 8,0 5,0 6,3
Moms-, afgifts- og toldsager 12,3 11,0 7,9
@vrige sager 4,8 4,7 3,4
Overspringssager fra skatteankenaevn 7,4 6,4 6,2
Sager modtaget efter 1. januar 2008 315 6,2 6,6

Bem.: Der henvises til resultatkontrakten for 2009-2012 og direktgrkontrakten for 2010 for en nzermere beskrivelse
af beregningsmetoder.
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4. Sagsudfald

Indkomstskattesagerne har haft fglgende udfald i perioden
fra 2008 til 2010:

% 2008 2009 2010
Stadfeestelse 45,0 49,0 47,6
Nedsaettelse 37,6 32,4 35,4
Forhgijelse 0,2 25 0,4
Andet udfald 17,2 16,1 16,6
Sager i alt 2.443 2.356 1.556

Bem.: Til gruppen "nedseettelse” medregnes sager, hvor der er givet helt eller
delvist medhold. Til gruppen "andet udfald” medregnes sager, der er afvist,
tilbagekaldt, henlagt eller bortfaldet, samt sager, hvor der er naegtet genopta-
gelse. | disse grupper er der sager, hvor udfaldet er udtryk for en stadfaestelse. |
andre sager er udfaldet udtryk for en nedseettelse.

Erfaringsmaessigt fordeler nedsattelserne sig med ca. 40 %
som fuld nedszttelse og ca. 60 % som delvis nedsettelse.

Vurderingssagerne har haft falgende udfald i perioden fra
2008 til 2010:

% 2008 2009 2010
Stadfeestelse 26,3 19,8 15,6
Nedsaettelse 63,9 73,0 73,6
Forhgijelse 0,0 0,0 0,0
Andet udfald 9,8 7,2 10,8
Sager i alt 133 328 462

Moms-, afgifts- og toldsagerne har haft fglgende udfald i
perioden 2008 til 2010:

% 2008 2009 2010
Stadfaestelse 48,0 46,1 55,7
Nedseettelse 30,5 30,2 21,6
Forhgijelse 0,2 0,4 0,2
Andet udfald 21,3 283 22,5
Sager i alt 646 760 797

Bem.: Til gruppen "nedseettelse” medregnes sager, hvor der er givet helt eller
delvist medhold. Til gruppen "andet udfald” medregnes sager, der er afvist, tilba-
gekaldt, henlagt eller bortfaldet, samt sager, hvor der er neegtet genoptagelse. |
disse grupper er der sager, hvor udfaldet er udtryk for en stadfeestelse. | andre
sager er udfaldet udtryk for en nedseettelse.

Stigningen i stadfaestelsesprocenten skyldes, at et starre
antal sager vedrgrende registreringsafgift er afsluttet med en
stadfeestelse.

De gvrige sager har haft fglgende udfald i perioden 2008
til 2010:

% 2008 2009 2010
Stadfeestelse 65,8 70,7 1E 3
Nedseettelse 14,4 13,2 12,3
Forhgijelse 0,0 0,1 0,3
Andet udfald 19,8 16,0 13,9
Sager i alt 758 706 763

Bem.: Til gruppen "nedseettelse” medregnes sager, hvor der er givet helt eller
delvist medhold. Til gruppen "andet udfald” medregnes sager, der er afvist, tilba-
gekaldt, henlagt eller bortfaldet, samt sager, hvor der er neegtet genoptagelse. |
2010 er udfaldet i disse grupper hovedsageligt udtryk for en stadfaestelse.

Bem.: Til gruppen "nedseettelse” medregnes sager, hvor der er givet helt eller
delvist medhold. Til gruppen "andet udfald” medregnes sager, der er afvist, tilba-
gekaldt, henlagt eller bortfaldet, samt sager, hvor der er neegtet genoptagelse. |
disse grupper er der sager, hvor udfaldet er udtryk for en stadfeestelse. | andre
sager er udfaldet udtryk for en nedseettelse.
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5. Retsmgder

Antal sager afgjort pa retsmgde.

Antallet af sager, der er afgjort pa retsmgde, har veret fol-
gende i perioden 2008 til 2010:

700

686
600 —

586
500 — —

300 — H H -
200 — H H -
100 — H H -

2008 2009 2010

Retsmgdebehandlingen er medvirkende til at forleenge sags-
behandlingstiden.

Faldet i antallet af sager afgjort pa retsmade afspejler det
generelle fald i antallet af nsevnssager ved Landsskatteretten.

6. Professionel bistand

En undersggelse baseret pa sagsindgangen i februar 2011
viser, at der fortsat er mange klagere, som far bistand af en
advokat, revisor eller anden radgiver, nér sagen indbringes
for Landsskatteretten.

| sager med naevnsbehandling har der varet falgende ind-
dragelse af professionel bistand:

- Ingen repreesentant
- Revisor

[ ] Advokat

|:| Konsulent m.v.

En tilsvarende undersggelse i februar 2010 viste, at 15 %
ikke benyttede repraesentant, og at henholdsvis 25 %, 53 %
0g 7 % benyttede revisor, advokat eller konsulent m.v.

Reprasentationsprocenten i nevnssager har udviklet sig
saledes i perioden 2009-2011 (februar-malinger):

Ar Andel af sager med
professionel bistand i %

2009 82
2010 85
2011 86

Professionel bistand i sager med

naevnsbehandling.
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Professionel bistand i sager
uden naevnsbehandling.

I sager uden neevnsbehandling har fordelingen pa sager
uden en professionel repreesentant, og sager, hvor klageren
har veeret repraesenteret af enten revisor, advokat eller kon-
sulent, udgjort falgende i 2011 baseret pa en undersggelse
af sagsindgangen i februar méned:

7. Omkostningsgodtggrelse

Omkostningsgodtggrelsen til sager ved Landsskatteretten
har udviklet sig séledes:

- Ingen repraesentant
- Revisor

[ ]Advokat

|:| Konsulent m.v.

Omkostningsgodtggrelse 2007 2008 2009 2010
(lsbende priser)

Samlede udagifter til omkostningsgodtgarelse (mio. kr.) 138,1 132,8 136,9 -
- Heraf ved Landsskatteretten (mio. kr.) 72,1 76,4 78,1 -

Omkostningsgodtggarelse pr. sag i Landsskatteretten (kr.) 37.358 48.104 46.842 -

En tilsvarende undersggelse i februar 2010 viste, at 55 %
ikke benyttede repraesentant, og at henholdsvis 18 %, 18 %
0g 9 % benyttede revisor, advokat eller konsulent m.v.

Reprasentationsprocenten i ikke-navnssager har udviklet
sig saledes i perioden 2009-2011 (februar-malinger):

Ar Andel af sager med
professionel bistand i %

2009 45
2010 45
2011 47

(Kilde: Skatteministeriets arlige redegerelser for udviklingen i udgifterne til omkostningsgodtgerelse i skattesager mv.
Tallene for 2010 foreligger endnu ikke).

Som det fremgar, er omkostningsgodtgarelsen pr. sag i
Landsskatteretten steget markant i 2008 i forhold til tidligere
ar.
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8. Domstolssager

Langt de fleste klagesager pa skatteomradet far deres
endelige afgarelse i Landsskatteretten. En mindre del af
Landsskatterettens afgerelser indbringes dog for domstolene.

Sagsudfaldet har veeret falgende for sager anlagt af Skatte-
ministeriet:

Sagsudfaldet i afsluttede sager ved 1. instans (landsretterne/byretterne)
Antallet af indbragte sager ved domstolene 2008 2009 2010 . .
Anlagt af Skatteministeriet 2008 2009 2010
Sager anlagt af skatteyd.er. . 339 289 296 Afvist 0 0 0
Sager anlagt af Skatteministeriet 12 7 11 Heevet af Skatteministeriet 1 0 1
Bekraeftende til genmeele over for
Skatteministeriets principale pastand 0 0 1
. Dom: Skatteyder fuldt medhold 2 1 0
Sagsudfaldet har vaeret falgende for sager anlagt af skatte Skatteyder overvejende medhold 0 0 0
yder:
Dom: Skatteministeriet fuldt medhold 6 7 9
Skatteministeriet overvejende medhold 0 0 0
Sagsudfaldet i afsluttede sager ved 1. instans (landsretterne/byretterne) _ _
Forlig: Skatteyder overvejende medhold 1 0 0
Anlagt af skatteyder 2008 2009 2010 _ S _
Forlig: Skatteministeriet overvejende medhold 0 0 0
Afvist 17 21 26 )
Hzevet af skatteyder 64 68 56 Afsluttede sager i alt 10 8 11
Bekreeftende til genmeele over for skatteyders
principale pastand 25 21 24
. Bem.: En lille del af sagerne i statistikken vedrarer afggrelser, som er truffet af SKAT og ikke af Landsskatteretten.
Dl Slelisyer ki medhold 2 1y 48 (Kilde: Skatteministeriets Koncerncenter)
Skatteyder overvejende medhold 7 5 4
Dom: Skatteministeriet fuldt medhold 149 126 120 o
Skatteministeriet overvejende medhold 13 11 19 Som det fremgar, e&ndres Landsskatterettens afgarelser helt
eller delvist i ca. 20 % af domstolssagerne.
Forlig: Skatteyder overvejende medhold 10 2 7
Forlig: Skatteministeriet overvejende medhold 2 S 5
Afsluttede sager i alt 307 274 281

Bem.: En lille del af sagerne i statistikken vedrgrer afggrelser, som er truffet af SKAT og ikke Landsskatteretten.
(Kilde: Skatteministeriets Koncerncenter)
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9. Ombudsmandssager 10. Informationsvirksomhed

Ombudsmanden behandler klager over statslige og kom- Hjemmeside og klageportal

munale myndigheders forvaltningsvirksomhed og kan tage Landsskatterettens hjemmeside www.lsr.dk indeholder en

sager op af egen drift. reekke brugerrettede informationer, herunder information og
vejledning til klagere og til borgere og virksomheder, der

Ombudsmandens behandling af sager vedrgrende Lands- overvejer at klage over en afgarelse.

skatteretten har haft fglgende udfald:
Derudover opdateres siden lgbende med oplysninger om ret-

) tens virksomhed.

Sagsudfaldet i Ombudsmandens afsluttede sager 2007 2008 2009 2010

Sager i alt 34 42 37 _ | februar 2010 I_ancerede retten_ en elekt_ronlsk klageportal,

- heraf afviste sager 30 26 27 i der ger det hurtigt, enkelt og sikkert at indsende en klage

- heraf realitetsbehandlede sager uden kritik, henstilling m.v. 3 14 9 - elektronisk til Landsskatteretten. Det er ogsa muligt at sende

- heraf realitetsbehandlede sager med kritik, henstiling m.v. 1 2 1 - materiale til verserende sager. Portalen er et led i digitalise-
ringen af sagsbehandlingen og arbejdet for at lette borgernes

Kilde: Ombudsmandens arlige beretninger. Tallene for 2010 foreligger endnu ikke. kontakt med Landsskatteretten.

Offentliggarelse af kendelser pa www.skat.dk
Landsskatteretten offentligger Igbende kendelser, der efter
retsformaendenes beslutning enten mé anses for principielle
eller i gvrigt repraesentative for rettens praksis pa omrader,
hvor der i leengere tid ikke har veeret trykt praksis. Offent-
liggarelsen sker pa www.skat.dk, gennem Retsinformation
og gennem skattefaglige tidsskrifter.

Offentliggjorte kendelser 2008 2009 2010

167 139 154

Afggrelsesdatabasen

Landsskatteretten offentligger alle sine kendelser pa omra-
derne ligning, moms, told og afgifter pa adressen http://
www.afgoerelsesdatabasen.dk. Afggrelsesdatabasen inde-
holder afgarelser truffet fra og med 1. juli 2008. Databasen
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rummer blandt andet 1.707 kendelser afsagt af Landsskat-
teretten i 2010. Siden indeholder bade simple og avancerede
sggefunktioner, og der sgges i afgarelsernes fulde tekst. Alle
afgarelser praesenteres med en raekke nggleord, sa der hurtigt
kan sgges efter afgarelser om lignende emner. Kendelserne i
afgerelsesdatabasen offentligggres uden en indledende sam-
menfatning af deres indhold, dvs. uden et sdkaldt "hoved”.

Der er veeret stor interesse for afggrelsesdatabasen, der i
2010 i gennemsnit har haft ca. 2.200 unikke besggende om
maneden. Offentliggerelsen i Afgarelsesdatabasen sker side-
lgbende med offentliggarelsen af retningsgivende afgarelser
pa www.skat.dk.

Besgg i Landsskatteretten

og international erfaringsudveksling

Landsskatteretten har et Igbende samarbejde med SKAT og
ankenzvnene. Mange ankenavn og ankenavnssekretariater
har gennem arene besggt Landsskatteretten, hvilket har givet
mulighed for en god dialog om arbejdsgange, kvalitetskrav
0SV.

Landsskatteretten bidrager til international erfaringsudveks-
ling og har i 2010 som Danmarks gverste administrative
klageinstans pa skatteomradet medvirket ved oprettelsen

af den internationale sammenslutning af skattedommere,
International Association of Tax Judges (IATJ). IATJ holdt
sit stiftende mgde i august 2010 med deltagelse fra en raekke
lande og skal fremover danne forum for udveksling af erfa-
ringer mellem landenes skattedomstole og andre domstols-
lignende klageinstanser.

Miniprocesspil
Landsskatteretten har siden 2004 arrangeret miniproces-
spil i skatteret i samarbejde med Kgbenhavns og Aarhus

Universiteter. | 2010 er der afholdt miniprocesspil for Kg-
benhavns Universitet i foraret og efteraret og for Aarhus
Universitet i efteréret.

Studerende far her mulighed for at preve kreefter med en
fiktiv sag ved Landsskatteretten. Det helt overordnede for-
mal med processpillene er at udbrede og styrke interessen
for og kendskabet til skatteret blandt de studerende. Det er
hensigten at give de studerende et indblik i, hvordan skatte-
ret handteres i praksis, og en forstaelse af Landsskatteretten
som institution. Tilbuddet er rettet til de studerende og skal
ses som et supplement til den almindelige undervisning i
skatteret.

Der er meget stor interesse for at deltage i processpillene.
Ca. 750 studerende har indtil videre deltaget, og alene i
2010 deltog i alt 132 i processpillet — heraf 99 fra Kgben-
havns Universitet og 33 fra Aarhus Universitet.

Nzrmere oplysninger om kommende processpil bringes pa
www.landsskatteretten.dk/processpil/,
http://jura.ku.dk/uddannelser/studerende/kandidat/fag/mini-
processpil,
http://processpil.dk/processpil/oversigt/skatteret/ og
www.jura.au.dk/processpil/.
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Videnregnskab 1. Strukturkapital

Indholdsfortegnelse 1.1. Organisation
Landsskatteretten er organiseret séledes:
1. Strukturkapital.........cccccooiiiiiiin 49
1.1, Organisation........cccoeeeierieieieieiees e 49 IRLSMTG_MI
1.2. Personalepolitik ..........c.cocoeviriviseciinicicinnns 51
1.3. SProgpolitik .......ccoeveieiiiiieeeee e 53
| 3 retsformaend og 34 retsmedlemmer I
LA T e 53
| [ [ |
| 1. kontor I | 2. kontor I | 3. kontor I | 4. kontor I
2. Individkapital .........ccocooiiiiiiiiii 54
| 5. kontor I | 6. kontor I | 7. kontor I
2.1. Personalesammensaetning .................................. 54 Landsskatterettens organisation
2.2. Personaletilgang og -afgang .........cc.cceeeveeneniene. 56
Landsskatteretten bestar af en retspraesident, tre retsfor-
2.3. Personaleudvikling .........ccccooeoeiiiniiiiinnen, 57 mand og 34 retsmedlemmer. Folketinget veelger 11 rets-
medlemmer, og skatteministeren udnavner 23 (mindst 11
2.4, SYQETTAVERT ....oiviieiiee e 58 af disse skal veere dommere). De gvrige medlemmer repree-
senterer samfundet bredt. Retsmedlemmerne er valgt for en
2.5. Energiforbrug.......ccccoeeeveiiiiicisccee e 59 periode pa 6 ar ad gangen og medvirker ved afgarelsen af

sager, der navnsbehandles.

Til retten var der i 2010 knyttet 8 kontorer med hver deres
fagomréder og et sekretariat med administrative opgaver.

Landsskatteretten har pr. 1. januar 2011 gennemfart en
struktureendring, som indeberer, at antallet af fagkontorer
er aendret fra 8 til 7. Formalet med strukturaendringen var at
sikre en sammenhangende emneopdeling for at styrke spe-
cialiseringen og at foretage justeringer i forhold til sagsind-
gangen pa de enkelte fagomrader. Som led i strukturaendrin-
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gen blev der derfor foretaget en gennemgang af alle rettens
sagsomrader. Der er oprettet falgende fagkontorer:

- Kontor for kapitalbeskatning: ejendomme, finansielle
instrumenter mv., afskrivninger mv.

- Kontor for erhvervsbeskatning: regnskab, sken, virk-
somhedsordningen, driftsomkostninger mv.

- Kontor for personbeskatning: personbeskatning, skatte-
pligt mv.

- Kontor for selskabsbeskatning og registreringsafgift mv.

- Kontor for moms, told og afgift: moms, told, lensum og
afgifter

- Kontor for vurderingssager mv.: vurderingssager, land-
brugssager mv.

- Kontor for inddrivelse, aktindsigt og omkostningsgodt-
gerelse mv.

Forberedelsen af struktureendringen blev pa baggrund af
drgftelser i ledelsen og i samarbejdsudvalget forankret i en
arbejdsgruppe med deltagere bade fra ledelsessiden og fra
medarbejdersiden. Arbejdsgruppen blev sammensat bredt
og med deltagelse af Landsskatterettens retsformend for at
danne overblik over alle fagomrader. En vasentlig del af
arbejdet med struktureendringen bestod i at sikre, at de nye
kontorer blev bemandet med de rette kompetencer, og at
medarbejderne fik mulighed for at arbejde videre med de
omrader, de var specialiserede i, inden for den nye fagde-
ling. Der blev derfor gennemfart en turnusrunde i december
2010. Turnusrunden gav samtidig de medarbejdere, der
gnskede det, mulighed for at skifte fagomrader.

Med etableringen af den nye struktur har Landsskatteretten
tilpasset sig endringen i sammensatningen af sagstyper, der
bliver klaget over til retten.

Arsverksforbrug
Landsskatterettens samlede personaleforbrug udgjorde 96,3
arsveerk i 2010.

1.2. Personalepolitik
Landsskatteretten har en samlet, skriftlig personalepolitik,
som sammenfatter politikker pa en reekke delomrader.

Landsskatterettens overordnede personalepolitiske mélsat-
ning er at tiltreekke og fastholde dygtige medarbejdere. Vi
vil veere en arbejdsplads, der er preeget af hgj effektivitet,
kvalitet og arbejdsglaede. Personaleledelsen tager udgangs-
punkt i Landsskatterettens ledelsesprincipper og skal vere
baseret pa tillid, dbenhed og loyalitet.

Landsskatteretten har en aktiv personaleforening, som star
for en raekke sociale og kulturelle arrangementer.

Ledelsesprincipper

Landsskatterettens ledelse vedtog i sommeren 2010 en raek-
ke ledelsesprincipper inden for temaerne faglighed, resulta-
ter, motivation og udvikling. Forud for vedtagelsen 14 en
bred drgftelse, hvor alle medarbejdergrupper blev inddraget.
Ledelsesprincipperne kan ses pé rettens hjemmeside, og de
danner udgangspunkt for arbejdet med lederudvikling og
kommende lederevalueringer.

Arbejdspladsvurdering

Landsskatterettens arbejdsmiljgudvalg gennemfarte i sep-
tember 2010 en arbejdspladsvurdering. P4 baggrund af
vurderingen blev der udarbejdet en handlingsplan, og der
blev fulgt op pa handlingsplanen i efteraret og vinteren
2010/2011.

Medarbejdertilfredshedsundersggelse

| oktober 2010 gennemfarte samarbejdsudvalget en med-
arbejdertilfredshedsundersggelse blandt alle medarbejdere.
Undersggelsen blev foretaget gennem elektroniske spgrge-
skemaer og tog udgangspunkt i Personalestyrelsens stan-
dardspgrgeskema, Trivselmeter, hvor samarbejdsudvalget
havde tilfgjet otte lokale spgrgsmal. Undersggelsens resul-
tater blev i december 2010 sammenfattet i en rapport, der er
udgangspunktet for samarbejdsudvalgets opfalgning.
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Sundhedspolitik
Landsskatteretten arbejder aktivt for at skabe en sund
arbejdsplads for alle medarbejdere.

Sundhedspolitikkens fokusomrader er kost, rygning, alkohol
og motion. Det overordnede mél med sundhedspolitikken
og sundhedshandleplanen er at sikre, at der arbejdes malret-
tet og struktureret med sundhed, og at sundhedstiltag koor-
dineres, sa de arbejder i samme retning.

En stor del af Landsskatterettens medarbejdere deltager i

kampagnen Vi Cykler til Arbejde, den arlige DHL Stafet i
Feelledparken og Skatteministeriets idraetsdag. Retten har
0gsé et motionsrum.

Landsskatteretten har en aktiv lgbeklub, der gennem 2010
har deltaget i en lang reekke motionslgb i Danmark og
udlandet.

Alle medarbejdere tilbydes hvert efterar en influenzavacci-
nation, hvilket mange benytter sig af.

Landsskatteretten er rogfri.

Lenpolitik

Lanpolitikken i Landsskatteretten skal i videst muligt om-
fang understatte den personalepolitiske malstning. Den
skal sikre, at der gives tilleg for preestationer, som har bi-
draget til opfyldelsen af Landsskatterettens mal, og kriteri-
erne for tildeling af tilleeg skal afspejle de krav, der stilles til
medarbejderne.

For 2010 blev der aftalt en kontorpuljeordning, hvor pulje-
midlerne fordeles af den naermeste chef efter en individuel

vurdering. Den samlede pulje udgjorde 750.000 kr., svaren-
de til ca. 1,2 % af rettens samlede personaleomkostninger i
2010.

Lederafklaringsforlgb
Landsskatteretten har i 2010 gennemfart et lederafklarings-
forlgb for 4 medarbejdere. Deltagerne har gennemgaet en

personlighedstest, og der er pa baggrund af testen udarbej-
det personlige udviklingsplaner for deres forlgb. De har haft
forskellige faglige og personlige mal, der er blevet under-
stattet af arbejdstilretteleeggelsen og af efteruddannelse,

og de har alle veeret tilknyttet en ekstern mentor. Som led i
forlgbet har deltagerne arbejdet sammen i en projektgruppe,
der har gennemfgrt et internt organisatorisk projekt.

1.3. Sprogpolitik

Den made, Landsskatteretten kommunikerer pa, har stor
betydning for, hvordan vi bliver opfattet. Derfor gnsker
Landsskatteretten, at den skriftlige kommunikation skal
veere af hgj kvalitet, og at det faglige indhold skal veere

i orden. Den sproglige form skal veere klar, korrekt, for-
staelig og tidssvarende. Sproget og stilen skal afspejle, at
Landsskatteretten leverer et troveerdigt og sagligt produkt
samtidig med en venlig og effektiv service.

Kernen i Skatteministeriets sprogpolitik er, at vi skriver
med modtageren i centrum, at vi skriver korrekt og forsta-
eligt, og at vi skriver imgdekommende. Landsskatterettens
skriveguide indeholder retningslinier og gode rad om skrift-
lig kommunikation i Landsskatteretten. Sprogpolitikken og
skriveguiden kan ses pa www.lsr.dk.

14.1T

Landsskatteretten anvender et elektronisk sags- og doku-
menthandteringssystem (ESDH), der blev implementeret i
2008. Det indebeerer, at alle arbejdsgange og alle sager er
digitale. ESDH-systemet indeholder en raekke sagsstyrings-
og rapporteringsfaciliteter, som giver overblik over sagspro-
duktion, sagsbehandlingstider, sagsudfald mv.

For at forenkle sagsgange og fastholde de korte sagsbehand-
lingstider arbejdes der p&, at Landsskatterettens retsmedlem-
mer skal kunne votere elektronisk i sager, der afggres uden
retsmade.
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2. Individkapital Medarbejderne fordeler sig saledes efter anciennitet i
Landsskatteretten (personer, pr. 1. februar 2011):

2.1. Personalesammensaetning <2ar 2-5ar 69ar 10ar-
Landsskatterettens samlede personaleforbrug inkl. medar- Chefer 3 0 . 8
bejdere, som er ansat pa serlige vilkar, har i perioden 2008- Sagsbehandlere 5 37 6 28
2010 veeret folgende (arsveerk): Kontormedarbejdere m.v. 3 7 1 7
Betjente 0 1 1 0
2008 1041 | alt 8 46 8 44
2009 102,5

Bem.: For chefer vises ancienniteten som chef i Landsskatteretten.

2010 96,3

Medarbejderne fordeler sig saledes efter gennemsnitlig
alder for de enkelte personalegrupper (pr. 1. februar 2011):
Personaleforbruget i 2010 fordeler sig saledes pa lenram-

mer (arsveerk): . 57 &
Sagsbehandlere 43 ar
LR 28 1,0 Kontormedarbejdere m.v. 48 ar
Lgnramme 38 3,0 Betjente 45 éar
Lgnramme 37 9,0
Lgnramme 36 7,8 o
TR EF 191 Medarbejdernes gennemsnitsalder er 46 ar.
@vrige 56,4
Arsveerk i alt 96,3
Medarbejderne fordeler sig saledes efter kan (personer, pr.
1. februar 2011):
Personaleforbruget i 2010 fordeler sig saledes efter perso- Kvinder  Mzend
nalekategori (arsveerk):
Chefer 8 5
Sagsbehandlere 50 23
Chefer 14,0 - heraf souschefer ®) 1)
Sagsbehandlere 65,0 Kontormedarbejdere m.v. 18 0
Kontormedarbejdere m.v. 15,1 Betjente 0 2
Betjente 2,2 | alt 75 31
| alt 96,3

55




Medarbejderne fordeler sig saledes efter uddannelsesmaes-
sig baggrund (personer, pr. 1. februar 2011):

Cand.jur. 7
Cand.merc.aud.
Cand.merc.jur.
Cand.oecon.agro.
Cand.scient.pol.
Cand.scient.bib.
Skatterevisor 5
Kontorudd. m.v. 21
| alt 106

PR PP WOWNDN

Som det fremgar, udger juristerne langt den starste perso-
nalegruppe.

2.2. Personaletilgang og -afgang
Antallet af nyansatte og fratrddte medarbejdere har veeret
fglgende i perioden 2008-2010:

Nyansatte Fratradte

2008 1 8
2009 2 6
2010 0 1

De fratreedende sagsbehandlere er gaet til falgende bran-
cher:

2008 2009 2010
Revisor/konsulentbranchen 3 0 0
Advokatbranchen 2 4 1
Ministerier, offentlige institutioner 0 1 0
Andre, private 1 0 0
Pensioneret/andet 2 1 0
| alt 8 6 1

Personale-
Nyansatte Fratradte omseaetning
2008 2 13 12 %
2009 4 7 6 %
2010 0 5 5%

Bem.: Personaleomsaetningen er beregnet som fratradte i % af antal ansatte ved
arets udgang. Tallene omfatter ikke studentermedhjeelpere og tidsbegreensede
anseettelser mv.

Statistikken afspejler, at personaleafgangen har veeret lille,
og at Landsskatteretten ikke har foretaget nyanseettelser i
2010.

Nyansatte og fratradte sagsbehandlere
Mobiliteten i sagsbehandlergruppen har veeret falgende i
perioden 2008-2010:

Sagsbehandlere pa orlov

Landsskatteretten havde pr. 1. februar 2011 i alt 4 sagsbe-
handlere, der var bevilget turnus/orlov uden lgn og med mu-
lighed for tilbagegang til Landsskatteretten. Medarbejdere
pé barsels- og forzeldreorlov indgar ikke i denne statistik.

2.3. Personaleudvikling

Medarbejderne har i 2010 anvendt i alt 539 dage pa efter-
uddannelse, heraf 326 interne kursusdage og 213 eksterne
kursusdage. Medarbejderne har i gennemsnit anvendt 4,9
dage pa efteruddannelse, fordelt sdledes (kursusdage i gen-
nemsnit):

Chefer 3,4
Sagsbehandlere 6,0
Kontormedarbejdere 2,2
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Ressourceanvendelsen til efteruddannelse har udviklet sig
saledes i perioden 2008-2010: Sygefraveeret pr. arsveerk  Samlet Sygefra_vaer
(dage pr. ar) sygefraveer uden langtidssyge
. . 2008 5,9 4,6
Kursusdage Kursusdage Kursusudgifter ~ Kursusudgifter
: : . . 2009 8,5 54
ialt pr. medarbejder ialt pr. medarbejder 2010 82 55
(lsbende priser) (lgbende priser) ’ ’

Bem.: Sygefraveersperioder over 30 dage anses for langtidssyge.

2008 481 4,5 704.395 kr. 6.404 kr. Fraveerstallene for 2010 er leveret af Skatteministeriets Administrative Center.
2009 495 4,5 881.882 kr. 8.017 kr. Personalestyrelsens statistik var ikke feerdig, da arsrapporten blev udarbejdet.
2010 539 4,9 458.737 kr. 4.170 kr.

Bem.: Kursusdage og —udgifter pr. medarbejder er beregnet med udgangspunkt i antallet af medarbejdere ultimo
aret. 1 2008 og 2009 deekker en veesentlig del af udgifterne uddannelse i forbindelse med implementeringen af et
ESDH-system (2008) og en virksomhedskonference (2009).

Landsskatterettens sygefravaersstatistik har i de seneste ar
veeret pavirket af enkelte langvarige sygefraver og efter-

Interne kurser prioriteres hgjt i Landsskatteretten. Der leeg-
ges vagt pa, at alle kurser tilpasses Landsskatterettens og
medarbejdernes behov og arbejdsopgaver. De interne kurser
medvirker ogsa til at holde udgifterne pr. medarbejder pé et
lavt niveau.

2.4. Sygefraveer

Landsskatterettens samarbejdsudvalg har vedtaget en hand-
lingsplan, som bl.a. indeholder en procedure for sygemel-
ding og opfalgning pa sygefraveer. Handlingsplanen giver
o0gsa gget fleksibilitet med hensyn til at tage uvarslet ferie
eller afspadsering i forbindelse med bgrns sygdom.

Det gennemsnitlige sygefraveer pr. medarbejder har i perio-
den 2008-2010 udviklet sig saledes:

folgende deltidssygemeldinger i forbindelse med langtids-
syges genoptagelse af arbejdet. Korrigeret for langtids-
sygemeldinger og efterfalgende deltidssygemeldinger har
Landsskatterettens sygefraveer i 2010 udgjort 4,3 dage i
gennemsnit.

31 % af rettens medarbejdere havde ikke noget sygefraveer
i 2010.

Det gennemsnitlige sygefraveer i 2010 for staten som helhed
var ikke beregnet, da arsrapporten blev udarbejdet.

2.5. Energiforbrug
Den 1. oktober 2009 tradte "Cirkulaere om energieffektivi-
sering i statens institutioner” i kraft.

Cirkuleerets formal er at udmegnte regeringens beslutning
om at reducere statens energiforbrug med mindst 10 % i ar
2011 i forhold til & 2006 og at begraense statens vandfor-
brug. Dette skal ske ved at fremme energieffektiv adferd i
statslige institutioner samt sikre en energieffektiv drift og
vedligeholdelse af de bygninger, som staten ejer og lejer.
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Statslige institutioner skal udvise energieffektiv adfeerd med
henblik pa at reducere deres samlede vand- og energifor-
brug.

Landsskatteretten har udpeget en energiansvarlig, som
deltager i energisamarbejdet med de andre institutioner pa
Skatteministeriets omréade. Retten deltog i december 2010 i
Skatteministeriets adferdskampagne, ”Brug peren... tenk
med hjertet”.

Landsskatterettens retsmedlemmer
pr. 31. december 2010

Ar Forbrug i kWh Antal arsveerk Forbrug pr.
arsveerk
2008 67.091 104,1 644
2009 71.875 102,5 701
2010 62.192 96,3 646

Det lave el-forbrug pr. medarbejder haenger bl.a. sammen
med, at Landsskatterettens IT-system er baseret pa sakaldte
tynde klienter med et lavt stramforbrug, og at rettens ser-
vere fysisk er placeret hos Skatteministeriets Koncern IT.
Den veesentligste del af elforbruget pavirkes ikke af antallet
af arsverk, da det knytter sig til belysning i gangomréader og
feelles apparatur, f.eks. printere og kopimaskiner.

Valgt af Folketinget:
Charlotte Antonsen (V)
Freddy Dam (V)

Kim Andersen (V)

Steffen Kjeerulff-Schmidt (DF)
Kristian Thulesen Dahl (DF)
Tom Behnke (C)

Lissa Mathiasen (A)

Poul Qvist Jargensen (A)
Klaus Haekkerup (A)

Poul Overlund-Sgrensen (F)
Peer Tidemand-Petersson (B)

Udneevnt af Skatteministeren:

Else Theill Sgrensen (C)

Svend Heiselberg (V)

Dommer Karin Bagh Pedersen, Retten i Odense
Dommer Marianne Madsen, Kgbenhavns Byret
Dommer Bodil Toftemann, Kgbenhavns Byret
Dommer Poul Erik Nielsen, Retten i Aalborg
Landsdommer Poul Lodberg, @stre Landsret
Landsdommer H.C. Thomsen, @stre Landsret
Landsdommer Ulla Langholz, @stre Landsret
Landsdommer Jens Rosenlgv, @stre Landsret
Landsdommer Henrik Estrup, Vestre Landsret
Landsdommer Morten Fabrin, Vestre Landsret
Landsdommer Marie S. Mikkelsen, Vestre Landsret

Indstillet af organisationer og rad:
Statsaut.rev. Kurt Gimsing
Direktgr Carsten Lgnfeldt Indstillet af Dansk Industri
Frisgrmester Jens Erik Behrndtz Indstillet af Handveerksradet
Sygeplejerske Kirsten Stallknecht Indstillet af Funktionzerernes og
Tjenestemeendenes Feellesrad
Husmand Henrik Bertelsen Indstillet af Landbrug og Fgdevarer
Professor Christen Sgrensen Indstillet af Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad
Bilinspektar Peter Dyrelund Jacobsen Indstillet af Trafikstyrelsen
Chefkonsulent Mikael Spang-Hanssen Indstillet af Trafikstyrelsen
Juridisk chef Karoline Thomsen Indstillet af Danmarks Automobilforhandler Forening
Adm.dir. Bent Mikkelsen Indstillet af De Danske Bilimportarer

Indstillet af Dansk Erhverv

61




