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1. Indledning.

Landsskatteretten laegger stor vagt pa, at rettens brugere er tilfredse med den be-
handling, de far, nar sagen behandles i retten. Det gelder ikke blot kravet om, at
sagen far en rigtig og begrundet afggrelse, men ogsa at Landsskatteretten yder en
god og serviceorienteret sagsbehandling.

Som led i bestrebelserne pa at yde den bedst mulige indsats fra medarbejdernes
side har Landsskatteretten i efteraret 2003 gennemfgrt en brugertilfredshedsun-
dersggelse. Undersggelsen har omfattet samtlige klagere, advokater, revisorer og
andre, der modtog en afggrelse 1 perioden fra juli til oktober.

Brugertilfredshedsundersggelsen er gennemfgrt i samarbejde med @konomisty-
relsen, der har modtaget de besvarede spgrgeskemaer og foretaget den statistiske
bearbejdning af svarene.

Der er udsendt 1015 spgrgeskemaer og 398 er returneret i besvaret stand, heraf
367 vedrgrende skatte/moms/told/afgiftssager og 31 vedrgrende vurderingssager.
Det statistiske grundlag for vurderingssagerne er saledes begranset, og statistik-
kerne for disse sager er derfor forbundet med en vis usikkerhed.

Svarprocenten kan opggres til 39 %, hvilket ma anses for tilfredsstillende. Svar-
procenten skal ses i lyset af, at der ikke er gennemfgrt en rykkerprocedure, og at
der til en del advokater og revisorer, som fgrer mange sager i Landsskatteretten,
er udsendt adskillige spgrgeskemaer. Nogle advokater og revisorer har pa denne
baggrund formentlig valgt ikke at besvare alle skemaer.

Det er gleedeligt at konstatere, at sa mange har benyttet sig af muligheden for at
anfgre supplerende kommentarer ved besvarelsen af spgrgeskemaet. Disse
kommentarer er inddraget ved fortolkningen af svarstatistikkerne og er i et vist
omfang ogsa gengivet i rapporten.

Spgrgeskemaerne blev inden udsendelsen pafgrt enkelte baggrundsoplysninger,
sa det efterfglgende har vaeret muligt at fordele de indkomne svar efter ikke bare
sagstype men ogsa efter f.eks. sagens udfald (nedsattelse, stadfastelse eller for-
hgjelse) og reprasentationsforhold, dvs. om klageren har haft en advokat/revisor
eller selv har fgrt sagen.

Resultaterne fra undersggelsen er sammenfattet i denne rapport, som dels inde-
holder en prasentation af resultaterne, dels en bilagsdel med de to anvendte spgr-
geskemaer.

2. Resumé.

Landsskatteretten er en klageinstans, som arligt behandler mellem 4000 og 4500
klagesager vedrgrende skat, ejendomsvurdering, moms, afgifter og told. Af disse
far hen ved 40 % helt eller delvis medhold. De gvrige 60 % af sagerne enten stad-
feestes eller (for en mindre dels vedkommende) afsluttes uden kendelse, f.eks.
fordi sagen tilbagekaldes eller af anden grund bortfalder.



En stor del af rettens brugere oplever altsa, at sagen far et andet udfald, end det de
havde habet pa.

Alligevel kan det konstateres, at brugerne generelt er meget tilfredse med den be-
handling de far, nar sagen behandles i retten. Pa langt de fleste spgrgsmal er der
opnaet tilfredshedsprocenter, som ligger mellem 80 og 100. Mere end 80 % af ret-
tens brugere har altsd tilkendegivet, at de er enten tilfredse eller meget tilfredse
med den behandling, de har faet. Tilsvarende har kun en mindre del af brugerne
tilkendegivet, at de er utilfredse eller meget utilfredse med rettens behandling.

De hgjeste tilfredshedsprocenter er opnaet for besigtigelser i sager om fast
ejendom (100 %), kontorforhandlinger (93 %) og rettens behandling af telefoni-
ske henvendelser (93 %).

Ogsa med hensyn til at skrive afggrelserne i et letforstaeligt sprog er der en hgj
grad af tilfredshed (90 %). Landsskatteretten har i det sidste ars tid arbejdet meget
med den skriftlige kommunikation og har 1 den forbindelse vedtaget en egentlig
sprogpolitik. Den hgije tilfredshedsprocent ma tages som udtryk for, at det er lyk-
kedes at forbedre sproget i afggrelserne.

Den laveste tilfredshedsprocent er som forventet opnaet ved spgrgsmalet om
brugerne er enige i afggrelsen. Kun 55 % af brugerne erklarer sig enig i rettens
afggrelse. 44 % er ikke enige. Dette h@nger utvivlsomt sammen med, at forvent-
ningerne til sagens udfald ikke er blevet indfriet. Som en af brugerne udtrykker
det i en kommentar til spgrgsmalet:

”Enig hvor vi fik medhold — uenig hvor vi tabte”

De fleste mener dog, at afggrelsen indeholder en forstaelig begrundelse. 78 % af
brugerne finder, at afggrelsen er forstaelig.

Undersggelsen viser, at der for mange spgrgsmal er en klar sammenhang mellem
tilfredsheden og sagens udfald. Brugere, som far medhold, er vesentligt mere til-
fredse med rettens afggrelse end brugere, som ikke har faet medhold.

Det kan ogsa konstateres, at professionelle reprzesentanter som advokater og
revisorer gennemgaende er mere positive i deres vurdering af Landsskatteretten
end klagere, som fgrer deres egen sag ved retten. Dette kan h@nge sammen med,
at de professionelle i kraft af deres rolle og stgrre erfaringsgrundlag har en stgrre
distance til sagens udfald end de klagere, som fgrer deres egen sag og derfor nok
er mere pavirket af sagens udfald.

Spgrgeskemaet indeholder ikke spgrgsmal om sagsbehandlingstiden. Ikke desto
mindre har mange fundet anledning til at kommentere sagsbehandlingstiden i be-
merkningerne til spgrgsmalene. Bemerkningerne viser, at der generelt er meget
stor utilfredshed med sagsbehandlingstiden i Landsskatteretten:

”Sagen har veret langstrakt tidsmassigt. En del af min telefoniske kontakt har veret at f4 gang i den
reelle sagsbehandling”
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”Jeg er fuldt ud tilfreds med Landsskatteretten i de sager jeg har kgrende. Sagsbehandlingstiden kan
dog kritiseres. Det er vanskeligt at forklare klienter, at det tager sa lang tid at fa et spgrgsmal prgvet”

”Det eneste forhold, som jeg er utilfreds med, er den lange sagsbehandlingstid. Sagen har taget 1 V2 ar

ved Landsskatteretten efter 1 ar ved kommune og ankenaevn. Set i lyset af at det er 1998 sagen vedrg-
rer er det meget sent at fa en endelig afggrelse i 2003”

Undersggelsens hovedresultater kan kort resumeres saledes:

Tilfreds- Utilfreds-
hedsprocent hedsprocent

Kontorforhandling (indkomstsager) 93 8
Telefonisk kontakt 93 7
Retsmgde 90 9
Besigtigelse (vurderingssager) 100 0
Kendelsen/afggrelsen:

- beskrivelse af sagens indhold 84 15

- beskrivelse af klagers opfattelse 81 17

- forstaelig begrundelse 78 22

- letforstéeligt sprog 90 8

- rigtig afggrelse 55 44
Samlet vurdering af retten 81 17
Information:

- Folderen 81 4

- Hjemmesiden 83 9

Bem.: Afrundede tal. ”Ved ikke/kan ikke svare”-andelen ikke anfgrt.

3. Kontorforhandling.

I mange skatte-, moms-, afgifts- og toldsager gennemf@res der en mundtlig for-
handling, hvor klageren eller dennes advokat eller revisor far lejlighed til at udtale
sig om sagen over for sagsbehandleren. Det sker enten telefonisk, 1 rettens lokaler
i Kgbenhavn eller i s@rlige tilfelde ved et mgde lokalt.

Den mundtlige forhandling er gennemfogrt i 241 af de i alt 367 skatte-, moms-, af-
gifts- og toldsager, som Landsskatteretten har modtaget et besvaret skema for,
svarende til 66 % af sagerne.

93 % af brugerne tilkendegiver, at de er meget tilfredse eller tilfredse med for-
handlingen og drgftelsen med sagsbehandleren. 8 % er enten utilfredse eller me-
get utilfredse.

Kontorforhandling Antal | Procent

Meget tilfreds 108 |45
Tilfreds 115 |48
Utilfreds 14 6
Meget utilfreds 4 2

Ved ikke/kan ikke svare | 0 0

Total 241 100
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Statistikken og de mange positive bemarkninger tyder pa, at en meget stor del af
brugerne har haft en positiv oplevelse ved forhandlingen.

Mange fremhaver i de skriftlige kommentarer, at sagsbehandleren var velforbe-
redt, og at mgdet var behageligt og afslappet:

”Godt klima — behagelig samtale, god lytter — spurgte ind til sagen”
“Fint og objektivt behandlet”

”Trods en vis uenighed var sagsbehandler lydhgr overfor de fremfgrte argumenter og optradte profes-
sionelt og med indsigt i jura/skattelove”

Nogle giver dog udtryk for utilfredshed — f.eks. utilfredshed med indholdet af
kontorforhandlingen eller at der ikke har varet atholdt en forhandling i sagen:

“Der var ikke forhandling/drgftelse. Blot en foreleggelse af allerede afleverede skriftlige dokumenta-
tioner”

”Var uvidende om muligheden”

”Der bgr altid indkaldes til forhandling”

Alle klagere har krav pa en mundtlig forhandling, dvs. en mulighed for at drgfte
sagen og serlige spgrgsmal eller detaljer med sagsbehandleren. Landsskatteretten
imgdekommer altid et gnske om en sadan forhandling. Muligheden for at anmode
om en forhandling er omtalt i rettens informationsfolder og pa hjemmesiden, lige-
som det fremgar af den klagevejledning, som klageren far sammen med afggrel-
sen fra skatteankenavn m.v.

Mange klagere er under kontorforhandlingen representeret af en advokat eller re-
visor m.v. Dette er tilfeldet 1 87 % af de sager, hvori spgrgeskemaet er besvaret.
Tilfredshedsprocenten er hgjest blandt advokater og revisorer (94 %), men er og-
sa hgj blandt klagere, som deltager uden advokat eller revisor (81 %).

Forhandlingen er 1 106 sager gennemfgrt som en telefonisk drgftelse og 1 135 sa-
ger ved personligt fremmgde. Bade telefoniske forhandlinger og forhandlinger
ved personligt fremmgde opnar hgje tilfredshedsprocenter, om end tilfredsheden
er stgrst ved personligt fremmgde. Forhandlingsformen synes altsa at have en vis
betydning for tilfredsheden:

Kontorforhandling, form (%) | Telefonisk | Personligt fremmeode
Meget tilfreds 38 50

Tilfreds 54 42

Utilfreds 5 7

Meget utilfreds 3 1

Ved ikke/kan ikke svare 0 0

Total 100 100

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret af 238 brugere.

Graden af tilfredshed med kontorforhandlingen synes ogsa i et vist omfang at
haenge sammen med sagens udfald. Tilfredsheden er stgrst blandt brugere, som
helt eller delvist far medhold i klagen, og mindst blandt de brugere, som ikke far
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medhold. Der er dog ogsa i sidstnevnte gruppe en betydelig overveegt af tilfredse,
idet 87 % af de klagere, som ikke far medhold (stadfwstelse), tilkendegiver at de
er tilfredse eller meget tilfredse med kontorforhandlingen:

Sagsudfald & Nedszettelse, hel | Nedszettelse, delvis | Stadfzestelse | Forhejelse
Kontorforhandling (%)

Meget tilfreds 62 50 26 0

Tilfreds 31 48 61 100
Utilfreds 6 2 9 0

Meget utilfreds 1 0 3 0

Ved ikke/kan ikke svare | O 0 1 0

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret af 242 brugere. Heraf 86 hel nedsattelse, 62 delvis nedsattelse, 93
stadfastelse og 1 forhgjelse.

Undersggelsen viser, at der er en klar sammenhang mellem afholdelsen af kon-
torforhandlinger og brugernes opfattelse af afggrelsens rigtighed. 59 % af de bru-
gere, som har deltaget 1 en kontorforhandling, er enige 1 at afggrelsen er rigtig,
hvorimod kun 46 % af de brugere, som ikke har deltaget i en forhandling, er af
samme opfattelse. Tilsvarende er der en klar tendens til, at de brugere, som ikke
har deltaget 1 en kontorforhandling, er mest uenige i afggrelsen:

Rigtig afgerelse (%) Med kontorforhandling | Uden kontorforhandling
Meget enig 37 31
Enig 22 15
Uenig 21 27
Meget uenig 18 25
Ved ikke/kan ikke svare | 3 2

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret af 346 brugere. Heraf 227 med kontorforhandling og 119 uden kontor-
forhandling.

Tilsvarende kan der konstateres en klar sammenhang mellem afholdelsen af kon-
torforhandlinger og brugernes samlede vurdering af Landsskatteretten. 87 % af de
brugere, som har deltaget i en kontorforhandling, har faet et positivt indtryk af
Landsskatteretten, hvorimod kun 69 % af de brugere, som ikke har deltaget 1 en
forhandling, er af samme opfattelse. Tilsvarende er der en klar tendens til, at de
brugere, som ikke har deltaget i en kontorforhandling, har faet det mindst positive
indtryk:

Positivt indtryk af Med kontorforhandling | Uden kontorforhandling
Landsskatteretten (%)

Meget enig 41 24

Enig 46 45

Uenig 9 16

Meget uenig 3 11

Ved ikke/kan ikke svare | 2 4

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret af 346 brugere. Heraf 237 med kontorforhandling og 118 uden kontor-
forhandling.



4. Telefonisk kontakt.

Udover en eventuel kontorforhandling vil en del af Landsskatterettens brugere
under sagens behandling have behov for telefonisk kontakt med retten. Den tele-
foniske kontakt kan dog ogsa vare foranlediget af, at sagsbehandleren har behov
for supplerende oplysninger eller gnsker at orientere klageren eller dennes advo-
kat eller revisor om sagsforlgbet m.v.

Der har vearet telefonisk kontakt i 198 af de i alt 398 sager, som Landsskatteretten
har modtaget et besvaret skema for, svarende til 50 % af sagerne.

93 % af brugerne tilkendegiver, at de er meget tilfredse eller tilfredse med be-
handlingen af den telefoniske henvendelse. 7 % er enten utilfredse eller meget
utilfredse.

Telefonisk kontakt Antal | Procent
Meget tilfreds 87 44
Tilfreds 97 49
Utilfreds 9 5
Meget utilfreds 4 2

Ved ikke/kan ikke svare | 1 1

Total 198 100

5. Retsmgde.

Klageren eller dennes repraesentant har mulighed for at anmode om et retsmgde,
hvis sagen gnskes forelagt mundtligt for rettens medlemmer. Landsskatteretten
kan dog afvise en sadan anmodning, hvis retsmgdet vurderes at vere abenbart
overflgdigt.

Der er gennemfgrt retsmgde 1 41 af de 1 alt 398 sager, som Landsskatteretten har
modtaget et besvaret skema for. Der har saledes veret retsmgde i 10 % af sager-
ne, hvilket svarer til gennemsnittet for alle sager.

37 brugere, svarende til 90 %, har tilkendegivet, at de er meget tilfredse eller til-
fredse med retsmgdet. 4 brugere, svarende til 9 %, har tilkendegivet, at de er util-
fredse eller meget utilfredse.

Retsmeode Antal | Procent
Meget tilfreds 16 39
Tilfreds 21 51
Utilfreds 3 7
Meget utilfreds 1 2

Ved ikke/kan ikke svare | 0O 0

Total 41 100

Enkelte brugere bemarker i kommentarerne til spgrgeskemaet, at de er utilfredse
med, at deres anmodning om retsmgde blev afslaet.
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”Jeg finder det betznkeligt, at man fra Landsskatterettens side ikke gnsker at efterkomme en klagers
gnsker vedr. en retshgring”

”Blev negtet retsmgde, hvilket er meget utilfredsstillende”

Retsmgdet kan som naevnt afskeres, safremt det vurderes at vaere abenbart over-
flgdigt. Herved undgas “k@dannelser” ved berammelse af retsmgder, og det frem-
skynder sagsbehandlingen for de gvrige retsmgdesager. Landsskatteretten er op-
mearksom pa, at brugerne i nogle sager leegger stor vagt pa, at der atholdes rets-
mgde og imgdekommer i videst muligt omfang sddanne gnsker.

Stort set alle klagere er reprasenteret af en advokat eller revisor m.v. under rets-
mgdet. Kun i 2 af sagerne med retsmgde har der ikke medvirket en advokat eller
revisor.

Graden af tilfredshed med retsmgdet synes i hgj grad at h&nge sammen med sa-
gens udfald. Tilfredsheden er stgrst blandt brugere, som helt eller delvist far med-
hold i klagen, og mindst blandt de brugere, som ikke far medhold. Der er dog og-
sa i sidstnavnte gruppe en betydelig overveegt af tilfredse, idet 83 % af de klage-
re, som ikke far medhold (stadfaestelse), tilkendegiver at de er tilfredse eller me-
get tilfredse med retsmgdet:

Sagsudfald & Nedszettelse, hel | Nedszettelse, delvis | Stadfzestelse | Forhajelse
Retsmode (%)

Meget tilfreds 65 29 18 0

Tilfreds 35 57 65 0
Utilfreds 0 14 12 0

Meget utilfreds 0 0 6 0

Ved ikke/kan ikke svare | 0 0 0 0

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret af 41 brugere. Heraf 17 hel nedszttelse, 7 delvis nedszttelse, 17 stad-
feestelse og 0 forhgjelse.

6. Besigtigelse.

I forbindelse med behandlingen af vurderingssager gennemfgres der i mange til-
felde en besigtigelse af den ejendom, som klagen vedrgrer.

Der er foretaget besigtigelse i 18 af de i alt 31 vurderingssager, som Landsskatte-
retten har modtaget et besvaret skema for, svarende til 58 % af sagerne. Det stati-
stiske grundlag for vurderingssagerne er meget spinkelt, og statistikkerne for dis-
se sager er derfor forbundet med en vis usikkerhed.

Alle brugere, som har besvaret spgrgsmalet, tilkendegiver, at de er enten meget
tilfredse eller tilfredse med besigtigelsen.



10

Besigtigelse Antal | Procent
Meget tilfreds 14 82
Tilfreds 3 18
Utilfreds 0 0
Meget utilfreds 0 0

Ved ikke/kan ikke svare | O 0
Total 17 100

De skriftlige kommentarer afspejler, at brugerne har haft en positiv oplevelse ved
besigtigelsen:

”Der blev set pa ejendommen bade ude og inde, sé der var falles forstiaelse omkring forholdene”

”Grundig besigtigelse og god tid til dialog”

Der kan konstateres en sammenha@ng mellem afholdelse af besigtigelser og bru-
gernes opfattelse af afggrelsens rigtighed. 66 % af de brugere, som har faet fore-
taget besigtigelse, er enige i at afggrelsen er rigtig. Kun 38 % af de brugere, som
ikke har faet foretaget en besigtigelse, er af samme opfattelse.

Rigtig afgerelse (%) Med besigtigelse | Uden besigtigelse
Meget enig 44 15
Enig 22 23
Uenig 22 23
Meget uenig 11 38
Ved ikke/kan ikke svare | O 0

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret af 31 brugere. Heraf 18 med besigtigelse og 13 uden besigtigelse.

Tilsvarende kan der konstateres en klar sammenhang mellem afholdelsen af be-
sigtigelser og brugernes samlede vurdering af Landsskatteretten. Alle brugere,
som har faet foretaget en besigtigelse, har faet et positivt indtryk af Landsskatte-
retten. Blandt de brugere, som ikke har faet foretaget en besigtigelse, har kun %
faet et positivt indtryk.

Positivt indtryk af Med besigtigelse | Uden besigtigelse
Landsskatteretten (%)

Meget enig 56 36

Enig 44 27

Uenig 0 9

Meget uenig 0 27

Ved ikke/kan ikke svare | 0 0

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret af 29 brugere. Heraf 18 med besigtigelse og 11 uden besigtigelse.

7. Kendelsen/afggrelsen.

7.1. Beskrivelse af sagens indhold.

84 % af brugerne har tilkendegivet, at de er enige i, at kendelsen giver en fyldest-
ggrende beskrivelse af sagens indhold.
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Fyldestgerende beskrivelse | Antal | Procent
af sagens indhold

Meget enig 150 |38

Enig 183 |46
Uenig 39 10
Meget uenig 20 5

Ved ikke/kan ikke svare 4 1

Total 396 | 100

15 % er af den opfattelse, at kendelsen ikke giver en fyldestggrende beskrivelse af
sagens indhold. At dgmme efter de skriftlige kommentarer hanger utilfredsheden
bl.a. sammen med, at Landsskatteretten ikke kommenterer alle anbringender i sa-
gen:

”Kendelsen er utilfredsstillende, da den dels ikke tager stilling til dele af klagens pastand dels ikke
fyldestggrende begrunder arsagen til, at Landsskatteretten tilsidesztter klare retsregler i sin afggrelse”.

Tilfredsheden med beskrivelsen af sagens indhold er stgrst blandt advokater og
revisorer m.v. og mindst blandt klagere uden reprasentant:

Fyldestgerende beskrivelse | Advokater/ | Klagere uden
af sagens indhold (%) Revisorer | repraesentant
Meget enig 41 26
Enig 48 35
Uenig 10 14
Meget uenig 1 22
Ved ikke/kan ikke svare 1 3

Bem.: Omfatter alle sagstyper panzr vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 365 brugere. Heraf
300 med reprasentant og 65 uden reprasentant.

Der er ogsa en klar sammenha@ng mellem vurderingen af kendelsen og sagens ud-
fald. Brugere, som far medhold, er saledes vasentligt mere tilfredse med beskri-
velsen af sagens indhold end brugere, som ikke far medhold:

Sagsudfald & fyldestgoerende be- | Nedsaettelse, | Nedszettelse, Stadfzestelse | Forhajelse
skrivelse af sagens indhold (%) hel delvis

Meget enig 66 38 16 0

Enig 30 49 55 100

Uenig 2 10 18 0

Meget uenig 0 3 10 0

Ved ikke/kan ikke svare 2 0 1 0

Bem.: Omfatter alle sagstyper paner vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 365 brugere. Heraf
128 hel nedszattelse, 79 delvis nedsettelse, 157 stadfaestelse og 1 forhgjelse.

Undersggelsen viser altsa, at der er en klar ssmmenhang mellem tilfredsheden og
sagens udfald. Samtidig kan det som n@vnt konstateres, at advokater og revisorer
m.v. er markant mere positive i deres vurdering af kendelsens beskrivelse af sa-
gens indhold end klagere, som fgrer deres egen sag ved retten. Dette kan henge
sammen med, at de professionelle 1 kraft af deres rolle og stgrre erfaringsgrundlag
har en stgrre distance til sagens udfald end de klagere, som fgrer deres egen sag
og derfor nok er mere pavirket af sagens udfald.

7.2. Klagerens opfattelse af sagen.
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81 % af brugerne har tilkendegivet, at de er enige i, at kendelsen giver en fyldest-
ggrende beskrivelse af deres opfattelse af sagen.

Fyldestgerende beskrivelse Antal | Procent
af klagerens opfattelse af sagen

Meget enig 143 |36

Enig 179 145
Uenig 42 11
Meget uenig 25

Ved ikke/kan ikke svare 5 1

Total 394 | 100

17 % er af den opfattelse, at kendelsen ikke giver en fyldestggrende beskrivelse af
deres opfattelse af sagen. Utilfredsheden henger bl.a. sammen med, at Landsskat-
teretten ikke har behandlet alle anbringender/synspunkter 1 sagen:

”Kendelsen har udeladt store dele af de faktiske forhold, herunder skemaer fra skatteyder og erklerin-
ger fra tredje parter”

”Sagen kun set fra skattemyndighedernes side”.

Ogsa mht. beskrivelsen af klagerens synspunkter er tilfredsheden stgrst blandt ad-
vokater og revisorer m.v. og mindst blandt klagere uden reprasentant:

Fyldestgerende beskrivelse Advokater/ | Klagere uden
af klagerens opfattelse af sagen (%) | Revisorer | reprasentant
Meget enig 38 27
Enig 48 27
Uenig 10 17
Meget uenig 2 25
Ved ikke/kan ikke svare 1 3

Bem.: Omfatter alle sagstyper panzr vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 364 brugere. Heraf
301 med reprasentant og 63 uden reprasentant.

Der er ogsa pa dette punkt en klar sammenhang mellem vurderingen af kendelsen
og sagens udfald. Brugere, som far medhold, er saledes vesentligt mere tilfredse
med beskrivelsen af klagerens synspunkter end brugere, som ikke far medhold:

Sagsudfald & fyldestgerende beskri- | Nedszettelse, | Nedszettelse, Stadfzestelse | Forhajelse
velse af klagerens opfattelse af sagen | hel delvis

(%)

Meget enig 66 34 13 0

Enig 31 48 53 100

Uenig 2 14 19 0

Meget uenig 0 13 0

Ved ikke/kan ikke svare 2 1 1 0

Bem.: Omfatter alle sagstyper paner vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 364 brugere. Heraf

128 hel nedszattelse, 79 delvis nedsettelse, 156 stadfaestelse og 1 forhgjelse.
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7.3. Forstaelig begrundelse.

78 % af brugerne har tilkendegivet, at de er enige i, at kendelsen indeholder en
forstaelig begrundelse.

Forstaelig begrundelse | Antal | Procent
Meget enig 136 |34

Enig 174 |44
Uenig 46 12
Meget uenig 38 10

Ved ikke/kan ikke svare | 2 1

Total 396 | 100

22 % er af den opfattelse, at kendelsen ikke indeholder en forstaelig begrundelse.
Utilfredsheden kommenteres f.eks. pa fglgende made:

”Selve begrundelsen virker meget tynd. Den positive dokumentation fra min side (fx flytning af boha-
ve) er overhovedet ikke kommenteret”

”Begrundelsen er mangelfuld og bestar primert i opremsning af de §’er der ligger til grund. Der rede-
ggres ikke for hvad man leegger vaegt pa ved afggrelsen”

”Jeg savner klarere begrundelser for Landsskatterettens afggrelse og hvorfor der ikke er sammenligne-
lighed med de afggrelser jeg har fremlagt. Det ligner i alt en ren afskrift af skatteankenavnets afggrel-
se”.

Landsskatteretten er opmarksom pa, at relevante synspunkter fra klageren bgr
kommenteres i kendelserne og retten vil fortsette bestrebelserne pa at udarbejde
forstaelige og fyldestggrende begrundelser i kendelserne.

Ogsa mht. begrundelsens forstaelighed er tilfredsheden stgrst blandt advokater og
revisorer m.v. og mindst blandt klagere uden reprasentant:

Forstaelig begrundelse (%) | Advokater/ | Klagere uden
Revisorer | repraesentant

Meget enig 36 27

Enig 47 25

Uenig 11 16

Meget uenig 5 30

Ved ikke/kan ikke svare 0 3

Bem.: Omfatter alle sagstyper panzr vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 365 brugere. Heraf
301 med reprasentant og 64 uden reprasentant.

Undersggelsen indikerer ogsa pa dette punkt en klar sammenhang mellem vurde-
ringen af kendelsen og sagens udfald. Der er saledes en tendens til, at brugere,

som far medhold, er vasentligt mere tilfredse med begrundelsen end brugere, som
ikke far medhold:

Sagsudfald & forstaelig | Nedszettelse, hel | Nedszettelse, delvis | Stadfzestelse | Forhgjelse
begrundelse (%)

Meget enig 64 28 14 0

Enig 33 59 43 100

Uenig 2 6 45 0

Meget uenig 1 6 18 0

Ved ikke/kan ikke svare | 1 0 1 0
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Bem.: Omfatter alle sagstyper panzr vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 365 brugere. Heraf
128 hel nedswttelse, 79 delvis nedsattelse, 157 stadfaestelse og 1 forhgjelse.

7.4. Letforstaeligt sprog.

90 % af brugerne har tilkendegivet, at de er enige i, at kendelsen er formuleret i et
letforstaeligt sprog.

Letforstaeligt sprog Antal | Procent
Meget enig 129 |33

Enig 225 |57
Uenig 21 5
Meget uenig 12 3

Ved ikke/kan ikke svare | 5 1

Total 392 | 100

8 % er af den opfattelse, at kendelsen ikke er skrevet i et letforstaeligt sprog. De
skriftlige kommentarer afspejler den udbredte tilfredshed med sproget i kendel-
serne. Kun en enkelt bruger kommenterer sproget — pa fglgende made:

“Indenfor de rammer som Landsskatteretten arbejder under synes jeg de har en udmerket sprogbe-
handling, men citerede lovregler vil altid medfgre at sproget bliver lidt tungt. Er vel uundgaeligt”.

Landsskatteretten har siden efteraret 2002 arbejdet aktivt med sproget. Kendel-
sesopbygningen — altsd maden at strukturere kendelsen pa — er @ndret og alle ret-
tens standarddokumenter er gennemgaet og fornyet sprogligt. Der er i januar 2003
atholdt kurser i skriftlig kommunikation for samtlige medarbejdere og der har i
foraret 2003 veret sat fokus pa dette emne. Der er herudover formuleret en egent-
lig sprogpolitik, som kan ses pa Landsskatterettens hjemmeside
www.landsskatteretten.dk.

Mals@tningen er, at ”....at den skriftlige kommunikation skal vere af hgj kvalitet,
og at det faglige indhold skal vare 1 orden. Den sproglige form skal vare klar,
korrekt, forstaelig og tidssvarende. Sprog og stil skal afspejle, at Landsskatteret-
ten leverer et trovaerdigt og sagligt produkt samtidig med en venlig og effektiv
service” (Landsskatterettens sprogpolitik).

Det er pa denne baggrund meget tilfredsstillende, at brugerne faktisk oplever, at
kendelserne er skrevet i et letforstaeligt sprog.

Det gelder dog ogsa mht. sprogets forstaelighed, at tilfredsheden er stgrst blandt
advokater og revisorer m.v. og mindst blandt klagere uden reprasentant:

Letforstaeligt sprog (%) | Advokater/ | Klagere uden
Revisorer | reprzesentant

Meget enig 34 30

Enig 60 41

Uenig 5 10

Meget uenig 1 15

Ved ikke/kan ikke svare | 0 5
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Bem.: Omfatter alle sagstyper panzr vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 361 brugere. Heraf
300 med reprasentant og 61 uden reprasentant.

Undersggelsen indikerer ogsa en vis sammenhang mellem vurderingen af sproget
og sagens udfald. Der er sdledes en tendens til, at brugere, som far medhold, er
mere tilfredse med sproget end brugere, som ikke far medhold:

Sagsudfald & letforstieligt | Nedszettelse, hel | Nedszettelse, delvis | Stadfzestelse | Forhgjelse
sprog (%)

Meget enig 55 29 17 0

Enig 44 64 65 100

Uenig 1 3 12 0

Meget uenig 0 4 0

Ved ikke/kan ikke svare 1 1 1 0

Bem.: Omfatter alle sagstyper paner vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 361 brugere. Heraf
128 hel nedswttelse, 77 delvis nedsattelse, 155 stadfaestelse og 1 forhgjelse.

7.5. Rigtig afegrelse.

Landsskatteretten har i spgrgeskemaet ogsa anmodet brugerne om at tilkendegive,
om de synes, at rettens afggrelse er rigtig.

Det kan konstateres, at mange brugere er af den opfattelse, at afggrelsen ikke er
rigtig, hvilket antageligt henger sammen med at forventningerne til sagens udfald
ikke er blevet indfriet. Kun 55 % af brugerne er enige i, at afggrelsen er rigtig.

Rigtig afgerelse Antal | Procent
Meget enig 132 |35

Enig 75 20
Uenig 87 23
Meget uenig 79 21

Ved ikke/kan ikke svare | 9 2

Total 382 | 100

Advokater og revisorer m.v. er gennemgaende mere enige i afggrelsen end klage-
re uden representant. 58 % af advokater og revisorer tilkendegiver, at de er enige
i afggrelsen. Kun 38 % af klagere uden representant er enige i afggrelsen:

Rigtig afgerelse (%) | Advokater/ | Klagere uden
Revisorer | repraesentant

Meget enig 37 25

Enig 21 13

Uenig 25 14

Meget uenig 15 45

Ved ikke/kan ikke svare | 2 3

Bem.: Omfatter alle sagstyper panzr vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 351 brugere. Heraf
287 med representant og 64 uden repraesentant.

Undersggelsen viser ogsa en klar sammenhang mellem vurderingen af afggrel-
sens rigtighed og sagens udfald. Brugere, som har faet medhold, er vesentligt me-
re enige i afggrelsen end brugere, som ikke har faet medhold:
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Sagsudfald & rigtig Nedszettelse, hel | Nedszettelse, delvis | Stadfzestelse | Forhejelse
afgerelse (%)

Meget enig 85 18 1 0

Enig 12 45 12 100

Uenig 2 24 39 0

Meget uenig 0 9 44 0

Ved ikke/kan ikke svare | 1 4 3 0

Bem.: Omfatter alle sagstyper paner vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 351 brugere. Heraf
125 hel nedszttelse, 78 delvis nedsettelse, 147 stadfaestelse og 1 forhgjelse.

Sammenhangen er ikke overraskende. Som det udtrykkes i et par kommentarer til
spgrgsmalet:

”Da jeg stadig mener jeg har ret kan jeg ikke andet end vere uenig”

”Enig hvor vi fik medhold — uenig hvor vi tabte”

8. Samlet vurdering af Landsskatteretten

Landsskatteretten har ogsa bedt brugerne om at tilkendegive, om de under sagens
behandling har faet et positivt indtryk af Landsskatteretten.

81 % af brugerne er enige i, at sagsbehandlingen har givet dem et positivt indtryk
af Landsskatteretten:

Positivt indtryk af Landsskatteretten | Antal | Procent
Meget enig 139 |36

Enig 175 |45
Uenig 42 11
Meget uenig 23 6

Ved ikke/kan ikke svare 10 3

Total 389 100

Advokater og revisorer m.v. har gennemgéaende et mere positivt indtryk af Lands-
skatteretten end klagere uden repraesentant. 87 % af advokater og revisorer m.v.
tilkendegiver, at de har et positivt indtryk. Den tilsvarende procent er 52 for kla-
gere uden reprasentant:

Positivt indtryk af Advokater/ | Klagere uden
Landsskatteretten (%) | Revisorer | reprzesentant
Meget enig 37 25
Enig 50 27
Uenig 9 20
Meget uenig 2 23
Ved ikke/kan ikke svare | 2 5

Bem.: Omfatter alle sagstyper panzr vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 360 brugere. Heraf
296 med representant og 64 uden reprasentant.

Undersggelsen viser ogsa en klar sammenhang mellem indtrykket af Landsskat-
teretten og sagens udfald. Brugere, som har faet medhold, har et vesentligt mere
positivt indtryk af Landsskatteretten end brugere, som ikke har faet medhold:
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Sagsudfald & positivt indtryk | Nedszettelse, hel | Nedszettelse, delvis | Stadfzestelse | Forhgjelse
af Landsskatteretten (%)

Meget enig 54 40 16 0

Enig 41 53 45 100

Uenig 4 3 22 0

Meget uenig 1 3 11 0

Ved ikke/kan ikke svare 0 1 6 0

Bem.: Omfatter alle sagstyper paner vurderingssager. Spgrgsmalet er besvaret af 360 brugere. Heraf
128 hel nedszttelse, 77 delvis nedsettelse, 154 stadfestelse og 1 forhgjelse.

Der er mange skriftlige kommentarer til dette spgrgsmal — bade positive og nega-
tive:

”Jeg havde nok frygtet, der kunne vere en tendens til at Landsskatteretten lettere fulgte tidligere afgg-
relser, men det var ikke tilfzeldet med min sag”

”Behandlingen har gengivet mig troen pa at der findes retfeerdighed i systemet — den kommunale be-
handling, skatteanken@vnet, var ikke serigs”

”De menneskelige hensyn og udgifter fejes af bordet i paragrafrytteri”

“Der er absolut intet positivt indtryk af Landsskatteretten, den kgrer bare videre som skattevasenet og
skatteankenavnet”

Mange kommenterer sagsbehandlingstiden. Bemarkningerne viser, at der gene-
relt er meget stor utilfredshed med sagsbehandlingstiden 1 Landsskatteretten:

”Jeg er fuldt ud tilfreds med Landsskatteretten i de sager jeg har kgrende. Sagsbehandlingstiden kan
dog kritiseres. Det er vanskeligt at forklare klienter, at det tager sa lang tid at fa et spgrgsmal prgvet”

” Afggrelsen tager for lang tid”

”Der har veret lang ventetid (2 1/2 ar)”

”Lang sagsbehandlingstid — 6 mdr. fra kontormgde til kendelse”

”Jeg synes sagen har veret for lang tid undervejs. Der er gaet et ar fra personlig forhandling til ken-
delsens fremkomst”

Sagsbehandlingstiden ved Landsskatteretten er steget i de senere ar og er nu oppe
pa 13 maneder i gennemsnit, hvor den tidligere har ligget pa 9-11 maneder.
Landsskatteretten har forstaelse for, at den lange sagsbehandlingstid opleves som
et problem.

Landsskatterettens ressourcemassige situation er fastlagt i “Resultatkontrakt for
Landsskatteretten 2001-2004” og pa de arlige finanslove, hvori der er forudsat en
stigende sagsbehandlingstid. Det er i kontrakten aftalt, at sagsbehandlingstiden
ikke ma overstige 13 maneder i perioden 2002-2004. Den stigende sagsbehand-
lingstid haenger saledes sammen med rettens bevillingsmassige situation.
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9. Information fra Landsskatteretten

Landsskatteretten har udarbejdet folderen 7 spergsmal og svar om Landsskat-
teretten”, som fortrinsvis udsendes til klagere uden advokat eller revisor. Folde-
ren kan ogsa ses pa rettens hjemmeside.

193 af de brugere, som har besvaret spgrgeskemaet, oplyser at de har modtaget
folderen.

81 % af disse brugere har tilkendegivet, at de er enten meget enige eller enige i, at
folderen gav dem svar pa de praktiske spgrgsmal, de havde haft. Kun 4 % er
uenige eller meget uenige:

Folderen gav svar pa | Antal | Procent
praktiske spergsmal

Meget enig 50 26

Enig 107 |55
Uenig 5 3
Meget uenig 1 1

Ved ikke/kan ikke svare | 31 16

Total 194 |100

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret for 1 skema, hvor brugeren ikke har modtaget folderen.

Landsskatteretten har en hjemmeside (www.landsskatteretten.dk) som indehol-
der en rekke praktiske oplysninger og aktuelle kendelser m.v.

162 af de brugere, som har besvaret spgrgeskemaet, oplyser at de har varet inde
pa hjemmesiden.

83 % af disse brugere har tilkendegivet, at de er enten meget enige eller enige i, at
hjemmesiden er informativ og brugbar. 9 % er uenige eller meget uenige:

Hjemmesiden er infor- | Antal | Procent
mativ og brugbar

Meget enig 28 16

Enig 114 |67
Uenig 14

Meget uenig 2 1

Ved ikke/kan ikke svare | 13

Total 171 | 100

Bem.: Spgrgsmalet er besvaret for 9 skemaer, hvor brugeren ikke har veeret inde pa hjemmesiden.

Enkelte brugere papeger, at rettens hjemmeside mangler informationer eller faci-
liteter:

”Virker lidt uoverskuelig — mangler sggefunktion”

”Mangler e-mails til medarbejder/sagsbehandler”
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Landsskatteretten overvejer lgbende behovet for @ndring af hjemmesidens op-
bygning og indhold. De navnte forslag vil indga i de videre overvejelser om for-
bedring af hjemmesiden.

Landsskatteretten er opmarksom pa, at hjemmesiden efterhanden treenger til en

fornyelse — bade indholdsmessigt og layout-massigt. Hiemmesiden forventes
fornyet inden for det neste ars tid.

10. Sammenfatning

Som det fremgar af ovenstaende kan det generelt konstateres, at brugerne er me-
get tilfredse med den behandling de far, nar sagen behandles i Landsskatteretten.
For langt de fleste spgrgsmal har mere end 80 % af rettens brugere tilkendegivet,
at de er tilfredse eller meget tilfredse med den behandling, de har faet.

Undersggelsen bekrafter dermed de positive tilbagemeldinger, som Landsskatte-
retten tidligere har faet ved en tilsvarende spgrgeskemaundersggelse i 1999 og en

interviewundersggelse blandt advokater og revisorer m.v., som blev gennemfgrt i
2001.

Brugertilfredsheden var generelt meget hgj ved undersggelserne i 1999 og 2001.
Det er i den forbindelse gledeligt at konstatere, at tilfredshedsprocenterne i 2003
generelt ligger endnu hgjere end i den tilsvarende 1999-undersggelse.

Undersggelsen viser dog, at der er udbredt utilfredshed med sagsbehandlingstiden
1 Landsskatteretten.

Undersggelsen viser ogsa, at der fortsat kan arbejdes med sagsbehandlingen, sa
der ydes en endnu mere serviceorienteret sagsbehandling. Landsskatteretten vil pa
denne baggrund satte fokus pa felgende indsatsomrader:

- Landsskatteretten vil fortsat bestreebe sig pa at udarbejde forstaelige og fyl-
destggrende begrundelser i kendelserne. Det er Landsskatterettens vision at
treeffe korrekte afggrelser, som formidles pa en sadan made, at skatteydere,
professionelle reprasentanter og statslige og kommunale myndigheder har
forstaelse for afggrelsen.

- Landsskatteretten vil fortsat bestraebe sig pa at skrive breve og afggrelser i et
letforstaeligt sprog. Mals@tningen er, at den skriftlige kommunikation skal
vare af hgj kvalitet, og at det faglige indhold skal vere i orden. Den sproglige
form skal veere klar, korrekt, forstaelig og tidssvarende. Sprog og stil skal af-
spejle, at Landsskatteretten leverer et troverdigt og sagligt produkt samtidig
med en venlig og effektiv service.

- Landsskatteretten vil forbedre rettens hjemmeside — bade indholdsmeessigt og
layoutmaessigt.
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Spergeskema til Landsskatterettens brugere (sattesager m.v.)

I spgrgsmalene er angivet forskellige svarmuligheder. De skal valge den svarmulighed,
som De mener er mest i overensstemmelse med Deres vurdering eller i overensstemmelse
med Deres situation. Szt kun et kryds pr. spgrgsmal. Efter hvert spgrgsmal ma De meget
gerne give Deres kommentarer.

Baggrundsoplysningerne, som Landsskatteretten har udfyldt pa forhiand, er udelukkende
til brug for databehandlingen.

Baggrundsoplysninger

Sagen er behandlet i kontor

Nedsattelse: Hel Delvis Stadfaestelse Forhgjelse
Representant: Ja Nej

Kendelsesopbygning: Ny Gammel

1. Kontorforhandling

1.1 Har De haft en kontorforhandling/drgftelse med sagsbehandleren ?

Ja O
Nej 0

1.2 Hyvis ja: Hvor tilfreds var De med forhandlingen/drgftelsen ?

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke/kan ikke svare

Oo0Oooo

1.3 Forhandlingen var:

Telefonisk drgftelse 0
Ved personlig fremmgde 0

Evt. kommentarer:

2. Telefonisk kontakt

2.1 Har De derudover haft telefonisk kontakt med Landsskatteretten i forbindelse med
klagebehandlingen ?



Ja 0
Nej 0

2.2 Hvis ja: Hvor tilfreds var De med behandlingen af Deres telefoniske henvendelse ?

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke/kan ikke svare

I

Evt. kommentarer:
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3. Retsmede
3.1 Har De veret til retsmgde i1 forbindelse med klagebehandlingen ?

Ja O
Nej 0

3.2 Hyvis ja: Hvor tilfreds var De med retsmgdets forlgb ?

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke/kan ikke svare

I

Evt. kommentarer:

4. Kendelsen/afgorelsen
4.1 Jeg synes, at kendelsen giver en fyldestggrende beskrivelse af sagens indhold ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

e o
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4.2 Jeg synes, at kendelsen giver en fyldestggrende beskrivelse af min opfattelse af sagen ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

I o

4.3 Jeg synes, at Landsskatterettens begrundelse i kendelsen er forstaelig ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Oooooo

4.4 Jeg synes, at kendelsen er formuleret i et letforstaeligt sprog ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Oo0ooo

4.5 Jeg synes, at den afggrelse, jeg har faet fra Landsskatteretten, er rigtig ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Evt. kommentarer:

5. Samlet vurdering af Landsskatterettens sagsbehandling

5.1 Den made min sag blev behandlet pa, har givet mig et positivt indtryk af Landsskat-
teretten ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

o

Evt. kommentarer:
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6. Information fra Landsskatteretten

6.1 Har De i forbindelse med sagens behandling modtaget folderen ’Syv spgrgsmal og
svar om Landsskatteretten” ?

Ja 0
Nej 0

6.2 Hvis ja: Jeg synes, at folderen gav mig svar pa de praktiske spgrgsmal jeg havde ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Oooooao

6.3 Har De vearet inde pa Landsskatterettens hjemmeside pa internettet (www.lsr.dk), som
indeholder en r&ekke praktiske oplysninger og aktuelle afggrelser ?

Ja O
Nej 0

6.4 Hvis ja: Jeg synes, at Landsskatterettens hjemmeside er informativ og brugbar ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

s o

Evt. kommentarer:

Supplerende
Kommentarer:
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Spergeskema til Landsskatterettens brugere curderingssager)

I spgrgsmalene er angivet forskellige svarmuligheder. De skal valge den svarmulighed,
som De mener er mest i overensstemmelse med Deres vurdering eller i overensstemmelse
med Deres situation. St kun et kryds pr. spgrgsmal. Efter hvert spgrgsmal ma De meget
gerne give Deres kommentarer.

Baggrundsoplysningerne, som Landsskatteretten har udfyldt pa forhdnd, er udelukkende
til brug for databehandlingen.

Baggrundsoplysninger

Sagen er behandlet i kontor

Nedsattelse: Hel Delvis Stadfastelse Forhgjelse
Representant: Ja Nej

Kendelsesopbygning: Ny Gammel

1. Besigtigelse

1.4 Har der veret gennemfgrt en besigtigelse i forbindelse med behandlingen af Deres
klage ?

Ja O
Nej 0

1.5 Hyvis ja: Hvor tilfreds var De med besigtigelsen ?

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke/kan ikke svare

Oooooo

Evt. kommentarer:

2. Telefonisk kontakt

2.1 Har De derudover haft telefonisk kontakt med Landsskatteretten 1 forbindelse med
klagebehandlingen ?

Ja O



Nej 0
2.2 Hvis ja: Hvor tilfreds var De med behandlingen af Deres telefoniske henvendelse ?

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke/kan ikke svare

I o

Evt. kommentarer:
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3. Retsmede
3.1 Har De veret til retsmgde 1 forbindelse med klagebehandlingen ?

Ja O
Nej 0

3.2 Hvis ja: Hvor tilfreds var De med retsmgdets forlgb ?

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke/kan ikke svare

I o

Evt. kommentarer:

4. Kendelsen/afgerelsen
4.1 Jeg synes, at kendelsen giver en fyldestggrende beskrivelse af sagens indhold ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

I
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4.2 Jeg synes, at kendelsen giver en fyldestggrende beskrivelse af min opfattelse af sagen ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

s o

4.3 Jeg synes, at Landsskatterettens begrundelse i kendelsen er forstaelig ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Oooooo

4.4 Jeg synes, at kendelsen er formuleret i et letforstaeligt sprog ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Ooooao

4.5 Jeg synes, at den afggrelse, jeg har faet fra Landsskatteretten, er rigtig ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Oo0oooao

Evt. kommentarer:

5. Samlet vurdering af Landsskatterettens sagsbehandling

5.1 Den made min sag blev behandlet pa, har givet mig et positivt indtryk af Landsskat-
teretten ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Oo0Oooao

Evt. kommentarer:
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6. Information fra Landsskatteretten

6.1 Har De i forbindelse med sagens behandling modtaget folderen ’Syv spgrgsmal og
svar om Landsskatteretten” ?

Ja 0
Nej 0

6.2 Hvis ja: Jeg synes, at folderen gav mig svar pa de praktiske spgrgsmal jeg havde ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

Oooooao

6.3 Har De vearet inde pa Landsskatterettens hjemmeside pa internettet (www.lsr.dk), som
indeholder en r&ekke praktiske oplysninger og aktuelle afggrelser ?

Ja O
Nej 0

6.4 Hvis ja: Jeg synes, at Landsskatterettens hjemmeside er informativ og brugbar ?

Meget enig

Enig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke/kan ikke svare

s o

Evt. kommentarer:

Supplerende
Kommentarer:




