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Virksomhedsregnskab 2001 er Landsskatterettens sjette virk-
somhedsregnskab. Regnskabet omfatter hovedkonto 09.11.02.
Landsskatteretten (driftsbevillingen), CVR-nr. 10 24 28 94.

Landsskatteretten har haft status som kontraktstyrelse siden 1.
januar 1993 og pabegyndte i 2001 den tredje kontraktperiode
(2001-2004). Den nye kontrakt kan ses pa Landsskatterettens
hjemmeside www.lsr.dk.

Landsskatteretten er landets gverste administrative klageinstans
pa skatte-, moms-, afgifts-, told- og vurderingsomradet. Lands-
skatteretten behandler sdledes klager over afgarelser, som er
truffet af skatteankenaevn, skyldrad, Told- og Skattestyrelsen
(selskabsligningen), told- og skatteregioner, toldcentre og Lig-
ningsradet. F.s.v.a. vej- og vaegtafgift kan der ogsa klages over
afgarelser truffet af Rigspolitiet.

Landsskatterettens mission og vision
Landsskatterettens mission som gverste administrative klagein-
stans er at treeffe den endelige administrative afgarelse i klage-
sager pa skatte-, moms-, afgifts-, told- og vurderingsomradet
og derved medvirke til at fastlaegge praksis pa disse omrader.

Landsskatteretten har herudover en formidlende rolle, idet ret-
ten har til opgave at offentliggare retningsgivende afggrelser.

Landsskatterettens vision er at traeffe korrekte afgarelser, som
formidles pa en sadan made, at skatteydere, professionelle
repraesentanter og statslige og kommunale myndigheder har
forstaelse for afgarelsen.

Landsskatteretten gnsker at optraede effektivt og sagligt og
gnsker at yde en god service til rettens brugere. Retten laegger
vaegt pd, at brugerne oplever at de far en god behandling —
0gsa i de tilfaelde hvor rettens afggrelse gar dem imod.
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Organisation
Retten er organiseret saledes:

Retspraesident
Sekretariat
Personaleadm. og -udvikling
3 retsformaend og 30 retsmedlemmer

1. kontor 2. kontor 3. kontor
Lenmodtagere Selskaber Selvsteendige
Immat. rettighed erhvervsdrivende]

4. kontor 5. kontor 6. kontor 7. kontor
Int. beskatning Finansielle Moms og Ejendomsvurd.
og ejendomme spergsmal afgifter og afskrivning

Retten bestar af en retspraesident, tre retsformaend og 28 rets-
medlemmer. Heraf er 17 beskikket af skatteministeren og 11 er
valgt af folketinget. Skatteministeren beskikker herudover to
medlemmer til behandling af klager vedrgrende registreringsaf-
gift pa motorkaretgjer. Retsmedlemmerne er valgt for en perio-
de pa 6 ar ad gangen og treeffer afgarelse i sagerne ved skrift-
lig eller mundtlig votering.

Til retten er knyttet syv kontorer med akademiske sagsbehand-
lere, der forbereder sagerne, samt et sekretariat med adminis-
trative funktioner.

Landsskatterettens samlede personaleforbrug udgjorde ca. 86,5
arsvaerk i 2001 og reguleret for orlov og udstationering m.v.,
kan det faktiske personaleforbrug opgares til godt 81 arsvaerk.

Mal og resultater i 2001

Skatteministeriet og Landsskatteretten indgik i marts 2001 en
ny resultatkontrakt for perioden 2001-2004. Kontrakten giver
retten mulighed for at viderefgre og udbygge en raekke perso-
nalepolitiske og organisatoriske initiativer, og sikrer samtidig en
fortsat hgj produktivitet og kvalitet i rettens arbejde.
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Kontrakten er baseret pa en forudsaetning om en arlig sags-
indgang pa 4.500 sager og en arlig produktivitetsstigning pa
2,5% (malt i antal afsluttede sager pr. arsvaerk). Under de givne
gkonomiske rammer og med den forudsatte produktivitetsstig-
ning forudsaettes den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
indkomstsager at stige til 12 maneder i 2001, mens de tilsva-
rende tal for vurderingssager og moms-, afgifts- og toldsager
forventes at vaere henholdsvis 11 og 10 maneder.

Landsskatteretten har i 2001 haft en lidt hgjere produktivitet
end forudsat — 52 sager pr. arsvaerk, hvor resultatkravet var
50 sager pr. arsvaerk. Der er afsluttet i alt 4.232 sager — heraf
3.501 indkomstsager, 415 vurderingssager og 316 moms-,
afgifts- og toldsager.

Sagsindgangen har samtidig veeret lidt mindre end forudsat —
i alt 4.253 sager. Sagsbeholdningen er dermed fastholdt pa
ca. 4.000 sager.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har i 2001 veaeret pa
11 maneder for indkomstskattesager, knapt 10 maneder for
vurderingssager, og godt 10 maneder for moms-, afgifts- og
toldsager. Sagsbehandlingstiden for indkomstskattesager og
vurderingssager er dermed uaendret i forhold til aret far, dvs.
1 maned mindre end forudsat i kontrakten, hvorimod den for
moms-, afgifts- og toldsager er steget lidt.

En raekke personalepolitiske initiativer er viderefart, herunder
en resultatlgnordning og en hjemme-pc-ordning. Efteruddan-
nelsen har veeret prioriteret hgjt. Der er gennemfart en supple-
rende analyse af klima/trivselsundersggelsen fra 2000, som er
udmentet i en raekke konkrete kompetenceudviklingsinitiativer.
Og sygefravaeret — som har veeret faldende i en arraekke — er i
2001 fastholdt pa et lavt niveau (4,3 dage i gennemsnit).

Der er gennemfgart en brugertilfredshedsundersggelse, som er
omtalt naeermere i afsnit 3.3.7.

Landsskatteretten har ogsa i 2001 haft besgg fra mange skatte-
ankenaevn og kommunale skatteforvaltninger, som har haft lej-
lighed til at drafte kvalitetskravene til de sagsfremstillinger, som
udarbejdes af skatteankenaevnssekretariaterne.

Resultatkrav (RK) og resultater kan sammenfattes saledes:
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RK 1

RK 2

RK 3

RK 4

RK'5

RK 6

RK 7

RK 8

RK 9

RK 10

RK 11

RK 12

RK 13

RK 14

RK 15

Sagsbehandlingstid pa max.
12 maneder (alle sager)

Sagsbehandlingstid pa max.
12 maneder (indkomstsager)

Sagsbehandlingstid pa max.
11 maneder (vurderingssager)

Sagsbehandlingstid pa max.
10 maneder (moms-, afgifts-
og toldsager)

Produktivitetskrav pa 50
sager pr. arsvaerk

Forberedelse af nyt gkonomi-
styringssystem

Lanpolitiske initiativer
Personalepolitiske initiativer
Fortsat edb-udvikling

Kvalitetsudvikling af kendelser

Elektronisk nyhedsformidling

Opfyldt
(se side 15)

Opfyldt
(se side 16)

Opfyldt
(se side 18)

lkke opfyldt
(se side 19)
Opfyldt

(se side 20)

Opfyldt
(se side 29)

Opfyldt
(se side 22)

Opfyldt
(se side 23)

Opfyldt
(se side 27)

Opfyldt
(se side 29)

Opfyldt
(se side 28)

Informationsvirksomhed i forhold Opfyldt

til skatteankenaevn og regioner

(se side 29)

Praksisgennemgang og offentlig- Opfyldt

garelse af nye kendelser

Arbejdsgangsanalyse i 2002

Brugertilfredshedsundersggelse

i 2001

(se side 14)

Gennemfgres i 2002

Opfyldt
(se side 30)
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RK 16  Brugertilfredshedsundersggelse  Gennemfares i 2003

i 2003
RK 17  Fortsat lederudvikling/personlige Opfyldt
udviklingsplaner (se side 26)
RK 18 Det rummelige arbejdsmarked  Opfyldt
(se side 38)
RK 19  Klima/trivselsundersggelse i Gennemfgres i 2004
2004
RK 20 Fortsat lavt sygefravaer Opfyldt
(se side 41)

RK 21 Videreudvikling af virksomheds- Opfyldt
regnskabet (se side 32)

Landsskatteretten anser resultaterne for tilfredsstillende.

Det regnskabsmaessige resultat

Landsskatteretten har i 2001 haft en samlet bevilling pa 48,5
mill.kr. (excl. kebsmoms). Forbruget har udgjort 47,8 mill.kr. Det
regnskabsmaessige resultat er saledes et mindreforbrug pa ca.
0,7 mill kr.

Landsskatterettens opsparing var ved udgangen af 2001 pa 2,1
mill.kr.

Landsskatteretten anser det regnskabsmaessige resultat for til-
fredsstillende

Forventninger til de kommende ar

Finansministeriet har i forbindelse med udarbejdelsen af finans-
lovforslaget for 2002 udmeldt en raekke nye rammereduktioner
for den kommende 4 ars-periode. Ministeromradet som helhed

skal udvise en generel budgetforbedring svarende til henholds-

vis 1, 3, 509 7 % af drifts- og lgnsumsrammerne i arene 2002-
2005.

Det generelle krav om budgetforbedringer pd 1, 3, 5 0g 7 % af
drifts- og lgnsumsrammerne er indarbejdet i Landsskatterettens
bevillingsrammer for arene 2002-2005.
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De udmeldte sparekrav skal ses pa baggrund af, at der i marts
2001 blev indgdet en 4-arig resultatkontrakt for Landsskatteret-
ten, som fastlagde aktivitetsniveauet og de bevillingsmaessige
rammer for perioden 2001-2004. Der opereres i kontrakten
med en arlig produktivitetsstigning pa 2,5 % (malt i antal af-
sluttede sager), hvortil kommer den yderligere belastning, som
er forbundet med en fortsat stigende sagskompleksitet.

Budgetreduktionen indebaerer, at Landsskatterettens personale i
de kommende ar skal reduceres med mindst 13 arsvaerk — fra
83 til 70.

Landsskatteretten har papeget, at retten ikke har mulighed for
at skeere pa andre udgiftsposter end sagsbehandlingen, da ret-
ten ikke har andre, sekundaere opgaver som f.eks. informations-
eller kontrolopgaver. Landsskatteretten vil heller ikke kunne
foretage organisatoriske a&ndringer — eksempelvis sammenlaeg-
ning af enheder — som kan give effektiviseringer udover de alle-
rede aftalte. Den foresldede nedskaering vil derfor ses direkte
“pa bundlinjen”, dvs. i form af en foraget sagsbehandlingstid.

Den nuveaerende 4 ars-kontrakt opererer udover den naevnte
produktivitetsstigning i forvejen med reducerede bevillinger og
en foraget sagsbehandlingstid. Det er med de givne gkonomis-
ke rammer forudsat, at sagsbehandlingstiden skal stige fra 11 til
13 maneder i gennemsnit, hvor den for fa ar siden kun var 9
maneder. Sagsbehandlingstiden vil med de nu foreslaede bespa-
relser stige yderligere.

Landsskatterettens beregninger viser, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid under de givne forudsaetninger vil stige til
mindst 19 maneder i 2005:

20
19
18

5 17

T 16

Q45

T 14

2 13 Prognose for
12 gennemsnit-
11 lig sagsbe-
18 handlingstid

2001 2002 2003 2004 2005 (alle sags-
typer).
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En sadan foragelse af sagsbehandlingstiden er efter Landsskat-
terettens og ministeriets opfattelse meget beteenkelig ud fra en
retssikkerhedsbetragtning, hvilket skatteministeren da ogsa har
anfart over for finansministeren i forbindelse med finanslovsfor-
handlingerne.

Landsskatterettens bevillingsmaessige situation skal i @vrigt ses i
sammenhang med de aktuelle overvejelser om at indfgre en
udvidet omkostningsgodtggrelse. Skatteministeren har den 17.
januar 2002 fremsat et lovforslag om fuld omkostnings-
godtgerelse i skattesager m.v., som skatteyder vinder fuldt ud
eller i overvejende grad, eller som viderefgres af skattemyndig-
hederne (L 54). Lovforslaget indebaerer en administrativ belast-
ning af Landsskatteretten, da Landsskatteretten i alle sager skal
foretage en sakaldt medholdsvurdering med henblik pa at fast-
sette omkostningsgodtggrelsen.

4 ars-kontrakten indeholder i gvrigt en reekke malsaetninger

for det fortsatte udviklingsarbejde i retten, herunder:

- overgang til et nyt gkonomistyringssystem i 2001/2002,

- initiativer pa det Ignpolitiske og personalepolitiske omrade,

- fortsat edb-udvikling, herunder udvikling af rettens hjemme-
side,

- kvalitetsudvikling af kendelserne,

- udadvendt informationsvirksomhed, herunder den elektro-
niske formidling af afgarelser og informationsvirksomheden
i forhold til skatteankenaevn og regioner m.v.,

- gennemfarelse af en arbejdsgangsanalyse i 2002,

- gennemfarelse af en ny brugertilfredshedsundersggelse
(spegrgeskemaundersggelse) i 2003,

- initiativer mht. lederudvikling,

- anvendelse af reglerne for det rummelige arbejdsmarked til
ansaettelse af medarbejdere pa saerlige vilkar,

- gennemfarelse af en klima/trivselsundersggelse blandt ret-
tens medarbejdere i 2004,

- fastholdelse af sygefraveeret pa et lavt niveau, og

- fortsat videreudvikling af det arlige virksomhedsregnskab.

Landsskatteretten er endvidere inddraget i Skatteministeriets
aktuelle udredningsarbejde vedrgrende regelforenkling (Projekt
Sorte Pletter).
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Resultatanalysen tager udgangspunkt i resultatkravene i den 4-
arige resultatkontrakt og indeholder en afrapportering pa
Landsskatterettens malopfyldelse. Resultatanalysen er strukture-
ret efter tre temaer:

- Effekter og produkter (tema 1), dvs. Landsskatterettens
ydelser i forhold til rettens brugere, herunder klagere, radgi-
vere, offentlige myndigheder osv.

- Ressourceanvendelse (tema 2), dvs. spgrgsmalet om Lands-
skatterettens udnyttelse af de givne ressourcer, og endelig

- Udvikling (tema 3), som omfatter Landsskatterettens bestrae-
belser pa at udvikle ydelserne, organisationen og medarbej-
derne.

3.1. Effekter og produkter
3.1.1. Sagsindgang

Landsskatteretten har i 2001 haft en sagsindgang pa i alt 4.253
sager, heraf 3.434 indkomstsager, 336 vurderingssager og 483
moms-, afgifts- og toldsager.

Sagsindgangen ligger dermed pa et fortsat hgjt niveau efter at
Landsskatteretten i 1998 og 1999 har overtaget klagesagsbe-
handlingen pa moms-, afgifts- og toldomradet og funktionen
som 1. og eneste klageinstans pa selskabsligningsomradet:

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
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Nedenstaende tabel viser de ti starste grupper af sager, som er
indbragt for Landsskatteretten i 2001. Disse grupper udgar
omkring 45 procent af den samlede sagsindgang i 2001.

Sagstype Sagsantal
1. (1) Anparts- og aktieselskaber m.v.,

seerlige regler 419
2. (2) Vurdering af fast ejendom 336
3. (3) Skan, regnskabstilsidesaettelse 264
4. (4) Driftsudgifter, generelt 202
5. (5 Ejendomsavancebeskatning 162
6. (7) Afskrivning, bygninger, installationer m.v. 124
7. (6) Aktieavancebeskatning 117
8. (=) Veerdi af fri bil 97
9. (=) Kongresser, kursus, studierejser 96
10. (8) Renter 95

Bem.: Tallet i () viser placeringen i 2000. Parentesen (-) viser, at
sagstypen ikke var med i 2000.

3.1.2. Sagsafgang

Landsskatteretten har i 2001 haft en sagsafgang pa 4.232
sager, heraf 3.501 indkomstsager, 415 vurderingssager og 316
moms-, afgifts- og toldsager. Antallet af afsluttede sager ligger
noget hgjere end de foregdende ar.

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000
Sagsafgang

0 1999 2000 1998-2001

(alle sags-
typer).
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3.1.3. Sagsudfald
Indkomstskattesagerne har haft fglgende udfald i perioden
fra 1998 til 2001:

Stadfaestelse 1) 67,9 61,6 61,8 60,0
Nedsattelse 2) 31,4 37,3 36,5 39,1
Forhgjelse 0,7 1,1 1,7 0,9
Sager i alt 3.402 3.112 3.101 3.501

Bem.: 1) Til gruppen “stadfaestelse” medregnes ogsa sager, der
er afvist, tilbagekaldt, henlagt eller bortfaldet, samt sager, hvori
der er naegtet genoptagelse. | disse grupper af sager kan der
dog ogsa vaere sager, hvor afgarelsen er udtryk for en nedsaet-
telse. 2) Til gruppen "nedsaettelse” medregnes sager, hvor der
er givet helt eller delvist medhold.

Stadfaestelsesprocenten er i 1998 pavirket af, at der i dette ar
er afsluttet starre grupper af sager, der alle er afsluttet med
stadfaestelse. Det drejer sig om sager vedrgrende selskabstgm-
ning og 10 mands-projekter.

Vurderingssagerne har haft fglgende udfald i perioden fra
1998 til 2001:

Stadfaestelse 1) 44,3 57,0 35,9 37,3
Nedsaettelse 2) 55,5 43,0 64,1 62,2
Forhgijelse 0,2 0,0 0,0 0,5
Sager i alt 497 470 529 415

Bem.: 1) Til gruppen “stadfaestelse” medregnes ogsa sager, der
er afvist, tilbagekaldt, henlagt eller bortfaldet, samt sager, hvori
der er naegtet genoptagelse. | disse grupper af sager kan der

dog ogsa veere sager, hvor afggrelsen er udtryk for en nedsaet-
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telse. 2) Til gruppen "“nedsaettelse” medregnes sager, hvor der
er givet helt eller delvist medhold.

Udviklingen i stadfaestelsesprocenten er pavirket af, at der i
1999 blev afsluttet en starre gruppe sager, der alle er afsluttet
med stadfaestelse.

Moms-, afgifts- og toldsagerne har haft fglgende udfald i
perioden 1998 til 2001:

Stadfaestelse 1) 79,8 75,0 74,1 69,3
Nedsaettelse 2) 20,2 25,0 25,9 29,1
Forhgjelse 0,0 0,0 0,0 1,6
Sager i alt 109 268 374 316

Bem.: 1) Til gruppen "stadfaestelse” medregnes ogsa sager, der
er afvist, tilbagekaldt, henlagt eller bortfaldet, samt sager, hvori
der er naegtet genoptagelse. | disse grupper af sager kan der
dog ogsa vaere sager, hvor afgarelsen er udtryk for en nedsaet-
telse. 2) Til gruppen "nedsaettelse” medregnes sager, hvor der
er givet helt eller delvist medhold.

Den forholdsvis lave nedsaettelsesprocent for moms-, afgifts- og
toldsager skal ses i lyset af, at en del tilbagekaldte sager reelt
dakker over, at told- og skatteregionen foretager en nedsaet-
telse.
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3.1.4. Retsmgader

Landsskatteretten kan konstatere, at klagerne i stigende grad
begaerer retsmgde. Antallet af sager, der er afgjort pa retsmg-
de, har i de senere ar vaeret stadigt stigende:

400
350
300
250
200
150
100
50
0 1999 2000
Retsmader.
Det stigende antal retsmgdesager er medvirkende til at for-
laenge sagsbehandlingstiden og er en belastning for retten.
3.1.5. Professionel bistand
En stikpreveundersggelse baseret pa sagsindgangen i februar
2002 viser, at der fortsat er mange klagere, som far bistand af
en advokat, revisor eller anden radgiver, nar sagen indbringes
for Landsskatteretten:
- Ingen repraesentant
-Revisor
[l Advokat
- Konsulent m.v.
Professionel
bistand.

En tilsvarende stikprgve i marts 2001 viste, at 26% ikke benyt-
tede repraesentant, og at henholdsvis 47%, 21% og 6% benyt-
tede revisor, advokat eller konsulent m.v.
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3.1.6. Offentliggerelse af kendelser
Landsskatteretten offentligger lgbende kendelser, der efter rets-
formandskollegiets beslutning enten ma anses for principielle
eller i gvrigt repraesentative for rettens praksis pa omrader, hvor
der i lengere tid ikke har veeret trykt praksis. Landsskatteret-
tens overtagelse af de nye sagsomrader har haft indflydelse
herpa, saledes at der i de senere ar har veeret en relativt stor
andel af offentliggjorte afggrelser pa seerligt moms-omradet.

Offentliggarelsen er hidtil sket pa Landsskatterettens hjemmesi-
de, i de skattefaglige tidsskrifter og via Retsinformation, men
sker fremover via en ny elektronisk database, som kan ses pa
www.toldskat.dk.

200
175
150
125
100
75
50
25
0

1999 2000

Offentliggjor-
te kendelser.

Tallet for 2001 baerer praeg af, at Landsskatteretten i 2001 har
pabegyndt en gennemgang af praksis pa samtlige sagsomrader
med henblik pa at udvaelge aktuelle kendelser til offentligge-
relse. Den gaeldende praksis er pa visse omrader baseret pa
meget gamle afgarelser, hvilket kan vaere uhensigtsmaessigt for
rettens brugere, fordi det kan give anledning til usikkerhed, hvis
der i en arraekke ikke er offentliggjort kendelser pa et omrade.
Resultatkontrakten indeholder derfor fglgende malsaetning:

RK 13: Landsskatteretten foretager i 2001 og 2002 en gen-
nemgang af praksis pa samtlige sagsomrader med henblik
pa at offentliggare aktuelle afgarelser pa omrader, hvor
praksis er baseret pa gamle afgarelser.

Landsskatteretten har som naevnt pabegyndt denne gennem-
gang, som forventes afsluttet i 2002.




5705 Virk-regnskab 01 23/04/02 7:03 Side 15 $

3.2. Ressourceanvendelse

3.2.1. Sagsbehandlingstid

Alle sager
RK 1: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sags-
typer under et ma ikke overstige 12 maneder i 2001 og 13
maneder i perioden 2002-2004.

Landsskatteretten har i 2001 haft en samlet sagsindgang pa

4.253 sager og en samlet sagsafgang pa 4.232 sager. Udvik-
lingen i sagsindgang og sagsafgang har vaeret fglgende:

B ndgang I Afgang

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

1.000
2.000

Sonedll 2008 JJi_3-850 i 4.004 | 4232

4.000 Sagsindgang
5.000 "4908 1999 2000 2001 og —afgang
(alle sager).
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har i 2001 vaeret 11
maneder. RK 1 er saledes opfyldt.
Udviklingen i sagsbehandlingstiden har vaeret fglgende:
13
12
1
k) 11 mdrJ11 mdrJ11 mdr.
2 i
5
= i i
I I Gennemsnit-
I I lig sagsbe-
I I handlingstid
1998 1999 2000 2001 (alle sags-
typer).
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid daekker over meget
store forskelle i sagsbehandlingstiden for de enkelte sager. Nog-
le sager kan afsluttes meget hurtigt og andre farst efter en
lzengere periode, hvis de f.eks. afventer et retsmade eller beror

pa en domstolsafgarelse.

0-3 mdr.
4-6 mdr.
7-9 mdr.
10-12 mdr.
13-15 mdr.
16-18 mdr.
19-21 mdr.
22-24 mdr.
> 24 mdr.

15 %
17 %
16 %
14 %
11 %
8 %
7 %
3%
7 %

15 %
33 %
49 %
63 %
75 %
83 %
90 %
93 %
100 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, behandles mange sager
vaesentligt hurtigere end gennemsnittet pa 11 maneder. 33 %
af sagerne afsluttes saledes inden for 6 maneder.

. 65
8 60
o 55
& 50

45

40

1998 1999

2001

Indkomstomradet

RK 2: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for indkomst-
skattesager ma ikke overstige 12 maneder i 2001 og 13
maneder i perioden 2002-2004.

Landsskatteretten har i 2001 haft en sagsindgang pa 3.434 ind-
komstsager og en sagsafgang pa 3.501 indkomstsager.

—p—
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(2001, alle
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er afsluttet
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Udviklingen i sagsindgang og sagsafgang har vaeret fglgende:

BN ndgang [ Afgang

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

1.000
2.000
3.000
4.000

Sagsindgang
og -afgang
(indkomst-
sager).

5.000 998 1999 2000 2001

Sagsindgangen har veaeret staerkt stigende siden sidste halvdel
af 1999 - efter at Landsskatteretten har overtaget funktionen
som 1. og eneste klageinstans pa selskabsligningsomradet. Det
er Landsskatterettens indtryk, at den stigende sagsindgang
0gsa afspejler et generelt forhgjet aktivitetsniveau i den statsli-
ge og kommunale ligning — antageligt foranlediget af kontrakt-
styringen af ligningsindsatsen. Landsskatteretten forventer en
sagsindgang pa 3.500 indkomstskattesager i ar 2002.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for indkomstsager har i
2001 veeret 11 maneder. RK 2 er sdledes opfyldt.

Udviklingen i sagsbehandlingstiden har veeret fglgende:

11 mdr.l11 mdr.|11 mdr.

Maneder

Gennemsnit-
lig sagsbe-
handlingstid
(indkomst-
sager).

1998 1999 2000 2001
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Vurderingsomradet
RK 3: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for vurde-
ringssager ma ikke overstige 11 maneder i 2001 og 12
maneder i perioden 2002-2004.

Landsskatteretten har i 2001 haft en sagsindgang pa 336 vur-
deringssager og en sagsafgang pa 415 vurderingssager.

Udviklingen i sagsindgang og sagsafgang har vaeret felgende:

B indgang

[ Afgang

600
500
400
300
200
100

100
200
300
400

Sagsindgang
500
600 og -afgang
1998 1999 2000 2001 (vurderings-
saqger).
Landsskatteretten forventer en sagsindgang pa 400 vurderings-
sager i ar 2002.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for vurderingssager har
i 2001 veeret knapt 10 maneder. RK 3 er saledes opfyldt.
Udviklingen i sagsbehandlingstiden har vaeret fglgende:
11
= 10
E 9
< 8
27 Gennem-
6 snitlig sags-
4 behandlings-
1998 1999 2000 2001 tid (vurderings-
saqger).
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Moms-, afgifts- og toldomradet

RK 4: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for moms-,
afgifts- og toldsager ma ikke overstige 10 maneder i 2001
og 11 maneder i perioden 2002-2004.

Landsskatteretten overtog med virkning fra 1. april 1998 be-
handlingen af klagesager efter momsloven, lov om lgnsumsaf-
gift, afgiftslovene, lov om arbejdsmarkedsfonde samt lov om
indeholdelse af A-skat efter kildeskatteloven. Samtidig blev
Momsnavnet, Motornaevnet og Ankenavnet for bidrag til ar-
bejdsmarkedsfondene nedlagt og den hidtidige 1. klageinstans-
behandling i Told- og Skattestyrelsen afskaffet. Landsskatteret-
ten overtog pr. 1. oktober 1999 klagesagsbehandlingen pa tol-
domradet og ved drets udgang endvidere klagesagsbehandlin-
gen vedrgrende stempelafgift, tinglysningsafgift og afgift af
polyvinylchlorid og phthalater.

Landsskatteretten har i 2001 haft en sagsindgang pa 483
moms-, afgifts- og toldsager og en sagsafgang pa 316 moms-,
afgifts- og toldsager.

Udviklingen i sagsindgang og sagsafgang har vaeret fglgende:

B indgang [ Afgang

500
400
300
200
100

100
200
300
400
500

Sagsindgang
og —afgang
(moms-,
afgifts- og
toldsager).

1998 1999 2000 2001

Landsskatteretten forventer en sagsindgang pa 500 moms-,
afqgifts- og toldsager i ar 2002.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for moms-, afgifts- og
toldsager har i 2001 veeret godt 10 maneder (10,4 maneder).
RK 4 er saledes ikke opfyldt. Det skyldes bl.a., at en del sager
pa momsomradet ma berostilles i laengere tid pa afggrelsen af
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verserende straffesager. Berostillelsen af disse sager er en med-
virkende arsag til, at sagsbehandlingstiden forlaenges.

Udviklingen i sagsbehandlingstiden har veeret fglgende:

11
+ 10
]
g 9
- 8 Gennemsnit-
27 lig sagsbe-
6 handlingstid
2 (moms-,
1998 1999 2000 2001 afgifts- og
toldsager).

3.2.2. Produktivitet

RK 5: Landsskatterettens produktivitet, malt i antallet af
afsluttede sager, skal i kontraktperioden forgges med 2,5 %
arligt i forhold til produktiviteten i 2000 — til henholdsvis 50,
52, 53 og 54 sager pr. arsveerk i drene 2001-2004.

Landsskatterettens produktivitetsudvikling har veeret et saerligt
fokusomrade i forbindelse med indgdelsen af den nye resultat-
kontrakt.

Det kan konstateres, at der er sket vaesentlige a&ndringer i
Landsskatterettens opgaveportefalje og sagssammensaetning,
som har pavirket produktivitetsudviklingen, og at sagskomplek-
siteten generelt er stigende.

En raekke faktorer har pavirket produktiviteten — opgjort som

antal afsluttede sager pr. arsvaerk - i negativ retning. Disse fak-

torer er i overskriftsform:

- feerre lsnmodtagersager

- feerre vurderingssager

- flere 1. instanssager

- moms-, afgifts- og toldsagerne er mere komplicerede end
forventet og

- et markant fald i antallet af massesager.

Der henvises til virksomhedsregnskabet for 2000, hvor der naer-
mere er redegjort for udviklingen.

—p—
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Landsskatteretten har i 2001 afsluttet ca. 52 sager pr. arsvaerk,
hvilket svarer til, at sagsbehandlerne i gennemsnit har behand-
let 87 sager i drets lgb. RK' 5 er dermed opfyldt.

1998 4.008 71,2 56
1999 3.850 74,7 52
2000 4.004 81,3 49
2001 4.232 81,3 52

Bem.: Produktiviteten er i 1998 pavirket af, at der i dette ar er
afsluttet starre grupper af ensartede sager vedr. selskabstgm-
ning og 10 mands-projekter. Ved opgarelsen af produktiviteten
er der reguleret for barsels- og foraldreorlov samt ind- og
udstationering m.v. Opgerelsen er endvidere reguleret for med-
arbejdere, som er ansat i henhold til reglerne om det rummeli-
ge arbejdsmarked, jf. resultatkontrakten for perioden 2001-
2004.

Landsskatterettens driftsudgifter pr. afsluttet sag har udviklet
sig saledes (alle tal er angivet i prisniveau 2001 og excl. ikke-
fradragsberettiget kgbsmoms):

1998 11.556 kr.
1999 13.539 kr.
2000 12.569 kr.
2001 11.295 kr.

Driftsudgifterne er i 1999 og 2000 pavirket af, at Landsskatte-
retten i disse ar foretog en stgrre edb-udskiftning.
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3.2.3. Lenpolitik

RK 7: Landsskatteretten viderefarer og udbygger initiativerne
pa det Ignpolitiske omrade, herunder resultatlgnordningen
og udviklingen af vaerktgjer til lgnstyring.

Landsskatteretten har siden 1993 opereret med resultatlgn som
en vigtig del af lgnpolitikken. Malsaetningen er, at Ignpolitikken
- 0g herunder resultatlgnsordningen - i videst muligt omfang
skal understatte den personalepolitiske malsaetning om, at
Landsskatteretten skal veere en attraktiv arbejdsplads, som laeg-
ger vaegt pa at tiltreekke og fastholde dygtige og effektive med-
arbejdere. Landsskatterettens gode erfaringer med resultatlgn
er fremhaevet i Finansministeriets publikation “Resultatlgn i sta-
ten” fra september 1999.

Resultatlgnordningen er baseret pa, at der ud over et tilleeg af
en "kollektiv" pulje ogsa fordeles individuelle tillaeg. Resultat-
vurderingen foretages dels som en kollektiv vurdering af Lands-
skatterettens samlede resultat malt i antallet af afsluttede sager,
dels som en individuel vurdering af den enkeltes indsats.

Den kollektive vurdering er baseret pd, at Landsskatteretten
betragtes som et samlet resultatcenter, hvor resultatlannen til
chefer og medarbejdere er afhangig af rettens samlede pro-
duktion i fagkontorerne. Antallet af afsluttede sager er saledes
direkte bestemmende for resultatlenpuljens starrelse. Dette har
i hgj grad bidraget til at synliggere rettens feelles mal og frem-
met samarbejdet mellem kontorer og medarbejdere.

Den individuelle vurdering af hver enkelt medarbejder er foreta-
get med udgangspunkt i en raekke relevante kriterier, herunder
kvaliteten og kvantiteten af den pageeldendes arbejdsindsats.
De individuelle tilleeg har udgjort i starrelsesordenen 25-100 %
af grundbelgbet fra den kollektive pulje, og er dermed kun
givet til en del af medarbejderne.

Resultatlgnpuljen udgjorde i 2001 1.446.000 kr., hvoraf
130.000 kr. er finansieret af lokal- og cheflgnpuljerne. Den
samlede pulje er fordelt med 997.740 kr. til den kollektive pul-
je, 390.420 kr. til den individuelle pulje, og 57.840 kr. til perso-
naleforeningen.

Resultatlgnnen udgjorde ca. 3,8 % af rettens samlede lgnsums-
forbrug i 2001.

—p—
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Landsskatteretten har fortsat analysearbejdet i relation til lgnud-
viklingen og der er med udgangspunkt i Finansministeriets for-

handlingsdatabase gennemfgrt flere analyser af lanniveauet for
rettens medarbejdere.

3.3. Udvikling
3.3.1. Personalepolitik

Landsskatteretten udarbejdede i 2000 en samlet skriftlig perso-
nalepolitik, som sammenfatter og udbygger personalepolitikken
pa en raekke delomrader.

Landsskatterettens overordnede personalepolitiske malsaetning
kan sammenfattes i, at retten skal tiltraekke og fastholde dygti-
ge medarbejdere og vaere praeget af hgj effektivitet, kvalitet og
arbejdsglaede. Personaleledelsen skal baseres pa klare mal og
krav til den enkelte og forega pa en made, sa tvaergaende sam-
arbejde understgttes, ligesom personaleledelsen skal veere base-
ret pa tillid under ansvar, dbenhed og loyalitet.

Landsskatteretten forventer, at medarbejderne optraeder venligt
og imgdekommende bade internt i retten og over for rettens
brugere.

Den skriftlige personalepolitik behandler en raekke personalepo-
litiske temaer, herunder

- arbejdslivets faser

- personaleudvikling og efteruddannelse

- dialog og samarbejde

- krav til medarbejdernes optraeden og

- arbejdsmiljg.

Landsskatteretten har en aktiv personaleforening, som star for
en raekke sociale og kulturelle arrangementer, herunder teater-
og virksomhedsbesgg m.v. Rettens medarbejdere gar sig 0gsa
galdende i idraeetssammenhang — eksempelvis ved deltagelse i
ministeromradets arlige idraetsdag, diverse motionslab og de
tilbagevendende pokalkampe i fodbold mod departementet.
Resultaterne har vaeret overordentlig tilfredsstillende i 2001.

3.3.2. Personaleudvikling

RK 8: Landsskatteretten viderefarer og udbygger igangvae-
rende initiativer pa det personalepolitiske omrade, herunder
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efteruddannelse, turnusordninger, medarbejdersamtaler m.v.

Landskatteretten har i 2001 fortsat arbejdet med en raekke per-
sonalepolitiske temaer, herunder efteruddannelse, turnusord-
ninger, medarbejdersamtaler, nedbringelse af sygefravaer osv.

Som omtalt i virksomhedsregnskabet for 2000 gennemfgrte
Landsskatteretten i 2000 en klimaundersagelse, som bl.a. viste,
at der er stor forskel pa medarbejdernes uddannelsesbehov —
ogsa inden for de enkelte personalegrupper — og at der derfor
er behov for et mere differentieret udbud af efteruddannelse.

En arbejdsgruppe under samarbejdsudvalget har efterfalgende
arbejdet videre med resultaterne fra klimaundersagelsen, og
har i november 2001 fremlagt en raekke forslag, som kan bidra-
ge til en styrket kompetenceudvikling i retten. Nogle af pro-
blemstillingerne blev ogsa taget op pa et ledelsesseminar i sep-
tember og samarbejdsudvalgets made i september med radgi-
vere fra det statslige kvalitets- og kompetenceudviklingscenter
(SCKK), hvor specielt spargsmalet om struktureret kompeten-
ceudvikling blev drgftet.

Arbejdsgruppens forslag er blevet modtaget meget positivt i
retten og vil blive indarbejdet i personalepolitikken fremover.
Flere af arbejdsgruppens forslag er allerede omsat til konkret
handling. Det gaelder f.eks.:

- Forslaget om en mere struktureret medarbejdersamtalecyk-
lus, hvor raekkefglgen i afholdelse af medarbejder- og leder-
udviklingssamtaler aendres,

- Forslaget om et intensiveret uddannelsessamarbejde med
Told-Skat og departementet med henblik pa at udbyde
"interne” kurser med eksterne laererkraefter, herunder bl.a.
efteruddannelseskurser i skat, skatteproces, regnskabsforsta-
else, juridisk informationss@gning, forhandlingsteknik m.v.
Der er indledt et meget positivt samarbejde med Told- og
Skattestyrelsen om udvikling af disse nye kursustilbud, som
fremover forventes udbudt Iabende,

- Forslaget om styrket oplaering af nyansatte sagsbehandlere —
bl.a. mht. afholdelse af forhandlingsmader, jf. afsnit 3.3.7.
om brugerundersggelsen.

Landsskatteretten tilstraeber at anvende en del af kursusbudget-
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tet pa interne skatteretlige kurser med eksterne foredragsholde-
re. Det er malsaetningen at afvikle 4 sddanne kurser om aret.
Retten har i 2001 valgt at opprioritere efteruddannelsessamar-
bejdet med Told- og Skattestyrelsen, og der er derfor kun afvik-
let 2 interne skatteretlige kurser i 2001.

Landsskatteretten laegger fortsat vaegt pa, at rettens medarbej-
dere ogsa deltager i eksterne kurser, herunder ogsa laengereva-
rende kursusforlgb som f.eks. Forvaltningshgjskolens spyd-
spidsuddannelse eller skattejura-efteruddannelsen i Advokatra-
dets regi. Sidstnaevnte uddannelsestilbud er udviklet i efteraret
2000 i et samarbejde mellem Advokatradet, departementet,
Told- og Skattestyrelsen og Landsskatteretten.

Medarbejderne har i 2001 anvendt i alt 433 dage pa efterud-
dannelse, heraf 147 interne kursusdage og 286 eksterne kur-
susdage. Medarbejderne har i gennemsnit anvendt 4,8 dage pa
efteruddannelse, fordelt saledes (kursusdage i gennemsnit):

Chefer 4.4
Sagsbehandlere 6,1
Kontormedarbejdere 1,8

Ressourceanvendelsen til efteruddannelse har ligget nogenlun-
de konstant i de senere ar:

1998 4,1
1999 4,7
2000 4,0
2001 4,8

Statistikken baerer praeg af, at der specielt i 1999 blev afviklet

mange interne og eksterne edb-kurser i forbindelse med imple-
menteringen af det nye edb-system. Statistikken er ogsa pavir-
ket af, at sagsbehandlernes kursusdeltagelse er steget vaesent-
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ligt i 2001, hvilket haenger sammen med at en raekke sagsbe-
handlere har fulgt laengerevarende kursusforlgb.

1998 427.078 kr.
1999 477.247 kr.
2000 293.224 kr.
2001 350.056 kr.
1998 5.273 kr.
1999 5.615 kr.
2000 3.087 kr.
2001 3.890 kr.

Statistikken er pavirket af forholdsvis mange eksterne kursusda-
ge i 1998 og 1999 og forholdsvis mange interne kursusdage i
2000. Ogsa i 2001 har der vaeret forholdsvis mange eksterne
kursusdage, men med en lavere gennemsnitlig udgift pr. kur-
susdag, fordi kursusbudgettet i stigende grad anvendes til
laengerevarende kursusforlgb.

Landsskatteretten laegger fortsat stor veegt pa at introducere
nye sagsbehandlere til arbejdspladsen pa en struktureret, har-
monisk made med henblik pa at de nye medarbejdere sa hur-
tigt som muligt saettes i stand til at varetage arbejdsopgaverne.
Introduktionen foregar dels ved et fast introduktionsprogram,
dels ved sidemandsoplaering pa de respektive kontorer.

3.3.3. Lederudvikling

RK 17: Initiativerne mht. lederudvikling viderefares og der
udarbejdes personlige udviklingsplaner for Landsskatteret-
tens chefer.

Der er i de senere &r gennemfart en raekke interne lederudvik-
lingsaktiviteter for chefgruppen i Landsskatteretten. Samtidig er
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der gennemfart et tvaergdende lederudviklingsprojekt for samt-
lige kontorchefer pa ministeromradet, hvor ogsa rettens kontor-
chefer har deltaget.

Landsskatteretten skal viderefgre initiativerne mht. lederudvik-
ling, og der er til stgtte for denne lederudvikling udarbejdet
skriftlige, personlige udviklingsplaner for de enkelte chefer.

Der er i september 2001 afholdt et internt lederudviklingssemi-
nar for chefgruppen i Landsskatteretten. Seminaret havde 3
overordnede temaer:

- omverdenens forventninger til rettens kvalitetsudvikling,

- kompetenceudvikling, og

- rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.

Seminaret gav bl.a. chefgruppen mulighed for at drafte en
reekke personalepolitiske problemstillinger med udgangspunkt i
indlzeg fra Syddansk Universitet, Miljg- og Energiministeriet,
Told- og Skattestyrelsen og Handelshgjskolen i Kabenhavn om
erfaringerne med de naevnte temaer.

Seminaret var samtidig en lejlighed til at drafte de forelgbige
tilbagemeldinger fra en brugerundersagelse, som blev gennem-
fart sidst pa aret, jf. afsnit 3.3.7.

3.3.4. Udvikling af edb og hjemmeside

RK 9: Landsskatteretten fortsaetter edb-udviklingen, her-
under udviklingen af rettens hjemmeside.

Landsskatteretten har i 1999-2000 foretaget en total udskift-
ning af det gamle edb-system, som var fra 1990. Landsskatte-
rettens edb-lgsning er baseret pa sakaldte “tynde” klienter
(network stations), som afvikles pa centrale Citrix-servere med
Office 2000. Landsskatteretten har hermed faet en fremtidssik-
ret lgsning, der kan drives med et minimum af ressourcer.

Landsskatterettens positive erfaringer med kombinationen af
tynde klienter og centrale Citrix-servere er bekraeftet af en ana-
lyse fra Gartner Consulting, som viser at der kan opnds vaesent-
lige besparelser pa systemadministrationen ved at anvende den-
ne kombination.

Landsskatteretten har valgt at outsource driften og overvag-
ningen af edb-systemet. Der er i starten af 2001 gennemfart en
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EU-udbudsforretning og der er indgaet en aftale med et [T-fir-
ma om drift og vedligeholdelse.

Edb-udviklingen i de kommende ar forventes at omfatte en
fortsat udvikling af rapporteringsvaerktgjer, scannings-faciliteter,
hardware- og softwareanskaffelser i forbindelse med implemen-
teringen af det nye gkonomistyringssystem (jf. afsnit 3.3.5.),
intranetfaciliteter, fortsat udbygning af hjemme-pc-ordningen,
opkobling pa ministeromradets nye elektroniske database osv.

Landsskatteretten vil herudover laegge vaegt pa at udvikle og
udvide rettens hjemmeside med en raekke nye informationer.
Hjemmesiden er i 2001 udbygget med en mailadresse til elek-
troniske henvendelser og menupunkter for stillingsopslag, rap-
porter om brugerundersggelser og en fortegnelse over retsmed-
lemmerne. Der er i 2001 vedtaget en handlingsplan for Lands-
skatterettens videreudvikling af hjemmesiden, som indebeerer,
at hjemmesiden i de kommende ar udbygges med en raekke
organisatoriske og personalepolitiske oplysninger m.v.

Landsskatterettens hjemmeside har pa manedsbasis ca. 1.750
besggende/user sessions. Hertil kommer de sggninger efter
Landsskatterets-afgarelser, som sker direkte til “afggrelses-
delen” pa Told- og Skattestyrelsens hjemmeside, jf. nedenfor.
Afggrelsesdelen havde ca. 3.100 besgg/user sessions pa ma-
nedsbasis i 2. halvar 2001.

RK 11: Landsskatteretten bidrager til opbygningen af Skatte-
ministeriets kommende elektroniske formidling af afggrelser
og lovstof m.v. via internettet.

Landsskatteretten deltog i 2000 i et udvalgsarbejde vedrgrende
etablering af en elektronisk database/nyhedstjeneste med afge-
relser og lovstof m.v. fra Departementet, Told- og Skattesty-
relsen, Ligningsradet, Landsskatteretten, domstolene m.v. Data-
basen er etableret med virkning fra 1. januar 2001 og offentlig-
garelsen af Landsskatterettens kendelser er saledes siden denne
dato foretaget pa den nye elektroniske database, som kan ses
pa www.toldskat.dk

Hjemme-pc'er

Landsskatteretten har haft en hjemme-pc-ordning siden 1998.
Denne ordning er fortsat i 2001. | alt 72 medarbejdere har en
hjemme-pc til radighed.

—p—



5705 Virk-regnskab 01 23/04/02 7:03 Side 29 $

3.3.5. Gkonomistyring

RK 6: Landsskatteretten deltager i forberedelsen af minister-
omradets overgang til et nyt gkonomistyringsystem, som
forventes gennemfart i 2001.

De tre institutioner pa ministeromradet ivaerksatte i 1999 et
udredningsarbejde med henblik pa at overga til et nyt gkono-
mistyringssystem ved arsskiftet 2001/2002. Det er besluttet, at
hele ministeromradet skal anvende gkonomistyringssystemet
SAP. Overgangen til det nye system er efterfglgende udskudt til
1. april 2002.

Landsskatteretten er repraesenteret i styregruppen for projektet
og deltager i den arbejdsgruppe, som i samarbejde med konsu-
lentfirmaet Siemens skal udvikle og implementere det nye sy-
stem. Der er i den forbindelse udviklet helt nye registrerings- og
rapporteringsvaerktajer, som skal bidrage til at sikre en effektiv
gkonomistyring pa institutions- og koncernniveau.

3.3.6. Kvalitetsudvikling

RK 10: Landsskatteretten arbejder med kvalitetsudvikling af
kendelserne.

Landsskatteretten gennemfgrte i 1999 en brugertilfredsheds-
undersggelse, som gav en meget positiv tilbagemelding fra ret-
tens brugere. Der blev dog 0gsa peget pa, at Landsskatteretten
fortsat ber arbejde pa at formulere kendelserne i et letforstae-
ligt sprog, og sadan at de klart beskriver sagens indhold og
gengiver relevante synspunkter. Det geelder ogsa bestraebel-
serne pa at udarbejde forstaelige og fyldestgarende begrun-
delser i kendelserne.

Landsskatteretten har pabegyndt en lgbende kvalitetsudvikling
af kendelserne med udgangspunkt i denne tilbagemelding —
som er suppleret af brugerundersggelsen i 2001 og senere vil
blive fulgt op af endnu en brugerundersagelse i 2003, jf. afsnit
3.3.7. Landsskatteretten far herved ogsa mulighed for at falge
udviklingen i kvalitetsforbedringen.

RK 12: Informationsvirksomheden i forhold til bl.a. skattean-
kenaevn og regioner skal viderefgres, og Landsskatteretten
skal i den forbindelse viderefgre den lgbende vurdering af
skatteankenavnssekretariaternes, de kommunale skattefor-
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valtningers og told- og skatteregionernes udarbejdelse af
sagsfremstillinger og derved medvirke til at forbedre kvalite-
ten af disse sagsfremstillinger.

Landsskatteretten tilstraeber generelt et hgjt informationsniveau
i forhold til skatteankenaevn og regioner m.v. Informationen har
mange former, herunder foredragsvirksomhed og deltagelse i
instruktion og undervisning. Mange skatteankenavn og anke-
naevnssekretariater gnsker ogsa at besgge Landsskatteretten,
og far herved mulighed for drgfte den kvalitetsbedgmmelse,
som Landsskatteretten lgbende foretager af deres sagsfremstil-
linger, og som har stor bevagenhed i den kommunale verden.

Landsskatteretten falger fortsat kvalitetsudviklingen i regioner-
nes og skatteankenavnenes sagsfremstillinger, og har i 2001
haft besgg fra falgende kommuner:

Birkerad Mgn
Barkop Odense
Christiansfeld Pandrup
Fredensborg-Humlebaek Rosenholm
Gram Radding
Hirtshals Sallingsund
Hjarring Sindal
Holstebro Spettrup
Langebaek Sundsgre
Lokken-Vra Vordingborg
Morsg Aabybro

Landsskatteretten har herudover haft besgg af nyansatte fra
departementet og Told- og Skattestyrelsen, en gruppe medar-
bejdere fra region Svendborg samt en gruppe studerende fra
Arhus Universitet. Retten har herudover medvirket ved instruk-
tioner i Told- og Skattestyrelsen, region Arhus, region Odense,
region Esbjerg og region Randers.

Endelig har Landsskatteretten haft bes@g af en delegation fra
det portugisiske Finansministerium og en gruppe medarbejdere
fra Lansratten i Sédermanlands Lan.

3.3.7. Brugertilfredshedsundersggelse
RK 15: Landsskatteretten gennemfarer i 2001 en brugertil-

fredshedsundersggelse (interviewundersggelse) blandt ret-
tens professionelle brugere — advokater og revisorer m.v..
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RK 16: Landsskatteretten gennemfarer i 2003 en brugertil-
fredshedsundersggelse (spargeskemaundersggelse), som
omfatter bade rettens professionelle brugere og klagere
uden repraesentant.

Landsskatteretten gennemfarte i 1999 en brugertilfreds-
hedsundersagelse i samarbejde med Gkonomistyrelsen. Under-
sggelsen er omtalt i virksomhedsregnskabet for 1999, side 29-
30. Det er en malsaetning at fastholde den generelle brugertil-
fredshed pa det hgje niveau, der blev konstateret i undersg-
gelsen i 1999.

Landsskatteretten har i efteraret 2001 gennemfgart en brugertil-
fredshedsundersggelse i samarbejde med @konomistyrelsen.
Undersggelsen er gennemfart som en kvalitativ interviewunder-
s@gelse, der alene har omfattet et mindre antal professionelle
brugere, men som alle har et indgaende kendskab til Lands-
skatteretten.

Resultatet af undersaggelsen er sammenfattet i en rapport, som
blev afgivet i november 2001. Hovedindtrykket er fglgende:

"Der er fra alle sider udtrykt en betydelig tilfredshed med Lands-
skatteretten, der opfattes som en meget velfungerende institution
med en stor faglig og juridisk kompetence.

Landsskatteretten opfattes som en uvildig og objektiv instans, der,
trods tilharsforholdet til Skatteministeriet, fremstar med en betyde-
lig faglig integritet. Afggrelserne opfattes generelt som korrekte og
velbegrundede og sagsbehandlerne anses for at vaere kompetente
og engagerede i deres arbejde.

Landsskatterettens medarbejdere karakteriseres som venlige, img-
dekommende og servicemindede og retten har et godt image som
en let tilgaengelig, aben og ubureaukratisk institution.

Landsskatteretten fremstar saerdeles positivt, nar der sammenlignes
med andre skattemyndigheder og landsretterne, og brugerne giver
udtryk for, at der er et stort behov for Landsskatteretten som insti-
tution.

Selv om sagsbehandlerne generelt karakteriseres som kompetente,
er det fremhaevet som en svaghed, at der er sa mange uerfarne
sagsbehandlere. De er dygtige, men de mestrer ikke faget og dialo-
gen med de professionelle brugere i samme grad som de mere
erfarne sagsbehandlere.
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De professionelle brugere efterlyser iszer, at sagsbehandlerne under
kontorforhandlingerne formar at give deres forelgbige vurdering af
sagens staerke og svage sider og i nogle tilfaelde oplysninger om,
hvilken information sagsbehandleren savner.”

Rapporten kan ses pa Landsskatterettens hjemmeside.

Der er i rapporten fremsat en raekke konkrete forslag, som
Landsskatteretten efter de professionelle brugeres opfattelse
kunne overveje at arbejde videre med. Der er pa denne bag-
grund iveerksat en raekke initiativer, som bl.a. har til formal at
styrke oplaeringen af nyansatte sagsbehandlere — specielt mht.
afholdelse af forhandlingsmader.

3.3.8. Videreudvikling af virksomhedsregnskabet

RK 21: Landsskatteretten skal fortsaette arbejdet med at
videreudvikle og forbedre det arlige virksomhedsregnskab.

Landsskatteretten har udarbejdet virksomhedsregnskaber siden
1996 og har lgbende udviklet disse regnskaber.

Eksempelvis er virksomhedsregnskabet for 2001 andret gen-
nemgribende i forhold til tidligere virksomhedsregnskaber.
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4.1. Driftsresultat

§ 9.11.02. Landsskatteretten (driftsbev.)

Regnskabs- (R) og budgettallene (B) for 2000, 2001 og 2002

har veeret fglgende (mill kr., Iabende priser, excl. ikke-fradrags-

berettiget kgbsmoms):

Indteegter 46,9 48,5 48,5
Udg.bev. 46,9 48,5 48,5
Udgifter 49,1 47,8 48,5
Lanninger 36,0 37,9 38,7
@vrig drift 13,1 9,9 9,8
Resultat -2,2 0,7 0

0,7

-0,1
0,7

47,9
47,9
47,9
38,2

9,7

Virksomhedsregnskabet er udarbejdet efter de almindelige
regnskabsprincipper, der anvendes i staten.

4.2. Hovedformalsoversigt

Landsskatterettens driftsudgifter er i nedenstaende aktivi-
tetsoversigter opdelt pa 4 hovedformal:

- Sagsbehandling

- Retsmedlemmer

- Hjaelpefunktioner og

- Generel ledelse og administration.

Udgifterne til Generel ledelse og administration er opgjort i
henhold til Finansministeriets vejledning herom.

De budgetterede udgifter (FL 01-tallene for de enkelte hoved-
formal korrigeret skansmaessigt for en bevillingsopskrivning pa

TB 01) og faktiske udgifter til de 4 hovedformal har i 2001
veeret falgende:
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HOVEDFORMAL (1.000 kr.)
1. Sagsbehandling 31.500 33.709 -2.209
2. Retsmedlemmer 2.300 2.132 168
3. Hjaelpefunktioner 9.300 6.941 2.359
4. Generel ledelse
og administration 5.400 5.018 382
| alt 48.500 47.799 701
Korrektioner - - -
Arets resultat 48.500 47.799 701
L
[ ]
Bem.: Landsskatterettens aktiviteter er bevillingsfinansierede. °
Hovedformalsoversigten er séledes et driftsregnskab for de 4 °
hovedformal. Arets mindreforbrug pa 700.565 kr. er overfert til :
opsparingskontoen, jvf. afsnit 4.4. Bevillingsafregning. °
[ ]
Nedenstaende oversigt indeholder regnskabstallene for perio- °
den 1998-01 samt budgettallene for 2002. Alle tal angivet i :
prisniveau 2001 og excl. ikke-fradragsberettiget kgbsmoms. °
@

HOVEDFORMAL (mill.kr.)
1. Sagsbehandling 29,7 34,3 33,5 33,7 30,4
2. Retsmedlemmer 2,2 2,5 2,2 2,1 2,2
3. Hjeelpefunktioner 9,0 9,6 9,1 7,0 8,8
4. Generel ledelse
0g administration 9,0 5,9 5,5 5,0 5,3
- Ressourceandel 1,5% 11,3% 10,9% 10,5% 11,4%
| alt 46,2 52,3 50,3 47,8 46,7

Som det fremgar af oversigten, er driftsudgifterne og herunder
hjaelpefunktionerne ekstraordinzert hgje i 1999 og 2000 p.gr.a.
en edb-udskiftning, som blev finansieret ved Landsskatterettens

opsparing i de foregaende ar.
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4.3. Regnskabsmaessige forklaringer

Landsskatteretten har i 2001 haft en samlet bevilling pa 48,5
mill.kr. (excl. kebsmoms). Forbruget har udgjort 47,8 mill.kr. Det
regnskabsmaessige resultat er sdledes et samlet mindreforbrug
pa 0,7 mill.kr., herunder et mindreforbrug pa lgnsummen pa
0,8 mill.kr. og et merforbrug pa evrig drift pa 0,1 mill.kr.

Mindreforbruget skyldes personaleafgang og refusioner for
medarbejdere pa det rummelige arbejdsmarked samt en aendret
huslejebetaling. Ogsa det midlertidige udgiftsstop i slutningen
af dret har i nogen grad pavirket forbrugsmgnstret.

4.4. Bevillingsafregning

§ 9.11.02. Landsskatteretten (driftsbev.)

Resultatopgorelse - 2001

Bevilling (B+TB) 38,7 9,8 48,5
Regnskab 37,9 9,9 47,8
Arets overskud 0,8 -0, 0,7
Opgorelse af akkum. resultat

Akkum. overskud ultimo 2000 1,4 0,0 1,4
Primokorrektioner 0 0 0
Arets overskud 0,8 -0,1 0,7
Disponeringsmaessige omflyt. -0,1 0,1 0
Akkum. overskud til viderefarsel

ultimo 2001 2.1 0 2,1
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Opsparingen har i perioden 1998-2001 udgjort (mill.kr.):

1998 0,6 5,6
1999 -2,0 3,6
2000 -2,2 1.4
2001 0,7 2,1

Oversigten illustrerer, at Landsskatteretten i 1999 og 2000 trak
pa opsparingskontoen i forbindelse med en edb-udskiftning.

5.1. Personalesammensaetning

Landsskatterettens personaleforbrug har i perioden 1998-2001
veeret fglgende (arsveerk):

1998 74,3
1999 77,8
2000 83,7
2001 86,6

Stigningen i personaleforbruget skal ses pa baggrund af, at
Landsskatteretten i 1998-99 er tilfart en raekke nye opgaver pa
moms- og afgiftsomradet og samtidig er blevet farste og ene-
ste klageinstans pa selskabsskatteomradet. Fra og med 2001
omfatter personaletallet ogsa medarbejdere, som er ansat pa
saerlige vilkar, jf. omtalen af RK 18 nedenfor.
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For 2002 budgetteres der med et personaleforbrug pa 77 ars-
vaerk, hvortil kommer medarbejdere som er ansat pa szerlige vil-
kar.

Personaleforbruget i 2001 fordeler sig saledes pa lenrammer:

Lonramme 39 1,0
Lgnramme 38 3,0
Lonramme 37 8,0
Lgnramme 36 1,0
Lanramme 35 51
@vrige 68,5
Arsvaerk i alt 86,6

Medarbejderne fordeler sig saledes efter personalekategori:

Chefer 12,0
Sagsbehandlere 55,0
Kontormedarbejdere 17,6
Betjente 2,0
| alt 86,6

Medarbejderne fordeler sig saledes efter anciennitet i Lands-
skatteretten (pr. 1. februar 2002):

< 2ar 2-5 ar 6-9ar 10 ar-

Chefer 0 0 2 10
Sagsbehandlere 21 12 8 16
Kontormedarbejdere 4 3 0 12
Betjente 0 0 2 0
| alt 25 15 12 38

Medarbejderne fordeler sig saledes efter gennemsnitlig alder
for de enkelte personalegrupper (pr. 1. februar 2002):

Chefer 54 ar
Sagsbehandlere 37 ar
Kontormedarbejdere 45 ar
Betjente 60 ar
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Medarbejdernes gennemsnitsalder er 41 ar. Dette svarer til gen-
nemsnitsalderen for ansatte i staten som helhed, der for 2001
er opgjort til 43 ar.

Medarbejderne fordeler sig saledes efter ken (pr. 1. februar

2002):
Kvinder Mand
Chefer 6 6
Sagsbehandlere 33 24
- heraf souschefer 7 1
Kontormedarbejdere 19 0
Betjente 0 2
| alt 58 32

Medarbejderne fordeler sig saledes efter uddannelsesmeessig
baggrund (pr. 1. februar 2002):

Cand.jur. 66
Cand.scient.pol. 1
Cand.merc.jur. 1
Revisor 1
Kontorudd. m.v. 21
| alt 90

Som det fremgar, er langt de fleste medarbejdere jurister, hvil-
ket afspejler, at retten er den gverste administrative klagein-
stans pa skatte- og afgiftsomradet.

Sagsbehandlerne fordeler sig saledes efter turnusstatus (pr. 1.
februar 2002):

Feerdigturnerede 20
| anden turnusperiode 18
| farste turnusperiode 19
| alt 57

RK 18: Landsskatteretten skal anvende reglerne for det rum-
melige arbejdsmarked til anszettelse af medarbejdere pa
seerlige vilkar, sdledes at Landsskatteretten overholder rege-
ringens malsaetning.
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Regeringens @konomiudvalg har vedtaget en malsaetning om,
at statens institutioner bgr @ge andelen af beskzftigede pa
saerlige vilkar m.v. til 3,5 % inden udgangen af 2003.

Der er for statens institutioner under ét forudsat fglgende stig-
ningstakt i perioden 2001-2003:

2001 2002 2003
Andel beskaftigede
pa saerlige vilkar (%) 2,5 3,0 3,5

4 medarbejdere var ved udgangen af 2001 beskaeftiget pa seer-
lige vilkar. Omregnet til drsvaerk udgjorde dette personalefor-
brug 2,3 arsveerk, svarende til 2,7 % af Landsskatterettens sam-
lede arsvaerksforbrug. RK 18 er saledes opfyldt.

5.2. Personaletilgang og -afgang

Antallet af nyansatte og fratradte medarbejdere har vaeret
falgende i perioden 1998-2001:

Personale-

Nyansatte Fratradte omsaetning
1998 16 8 1 %
1999 11 8 9 %
2000 16 7 9 %
2001 13 15 17 %

Note: Personaleomsaetningen er beregnet som fratradte i % af
antal ansatte ved drets udgang.

Personaleomsaetningen er steget i 2001, hvilket haenger sam-
men med stor mobilitet i sagsbehandlergruppen og ikke mindst
i gruppen af yngre sagsbehandlere.

Nyansatte sagsbehandlere
Landsskatteretten har i perioden 1998-2001 ansat i alt 46 juris-
ter/sagsbehandlere.

Landsskatteretten laegger ved ansaettelsen af nye sagsbehandle-
re bl.a. vaegt pa, at de har gode teoretiske kundskaber, og her-
under at de har gennemfgart skatteretlige kursusfag pa studiet.
De nyansatte sagsbehandlere fordeler sig saledes mht. gennem-
farelsen af skatteretlige kursusfag (og/eller specialer) under ud-
dannelsen:
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1998 1999 2000 2001

1 skatteretligt kursusfag: 7 4 7 2
2 skatteretlige kursusfag: 5 1 5 7
3 skatteretlige kursusfag: 1 3 2 2
| alt 13 8 14 11

Som det fremgar, har alle nyansatte haft mindst et skatteretligt
kursusfag.

De nyansatte sagsbehandlere fordeler sig saledes mht. erhverv-
serfaring ved ansaettelsen (kun erhvervserfaring pa mindst 1 ar
efter kandidateksamen medregnes):

1998 1999 2000 2001

Med erhvervserfaring: 6 2 7 1
Uden erhvervserfaring: 7 6 7 10
| alt 13 8 14 11

Fratraedende sagsbehandlere
| alt 32 sagsbehandlere er fratradt i perioden 1998-2001.

De fratradte sagsbehandlere havde fglgende anciennitet i
Landsskatteretten:

1998 1999 2000 2001
0-24 maneder: 2
25-48 maneder:
49-72 maneder:
73-96 méaneder:
>96 maneder:
| alt
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Som det fremgar har Landsskatteretten haft en forholdsvis stor
personaleafgang i 2001 — ogsa blandt medarbejdere med laen-
gere anciennitet.

De fratraedende sagsbehandlere er afgaet til falgende brancher:

1998 1999 2000 2001

Revisor/konsulentbranchen 0 4 2 4
Advokatbranchen 1 2 1 6
Ministerier, off. institutioner 1 0 2 2
Andre, private 3 0 1 1
Pensioneret 0 0 1 1
| alt 5 6 7 14
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Som det fremgar, er det primaert revisions- og advokatbranc-
hen, som aftager medarbejdere fra Landsskatteretten, og kun i
begraenset omfang andre offentlige institutioner.

Sagsbehandlere pa orlov

Landsskatteretten har pr. 1. februar 2002 i alt 13 sagsbehandle-
re, der er bevilget turnus/orlov uden lgn og med mulighed for
tilbagegang til Landsskatteretten. Medarbejdere pa barsels- og
foraeldreorlov indgar ikke i denne statistik.

5.3. Over- og merarbejde

Landsskatteretten har i perioden 1998-2001 afholdt falgende
udgifter til over- og merarbejde (Igbende priser):

1998 57 28 85
1999 45 90 135
2000 6 46 52
2001 0 18 18

Udgifterne til over- og merarbejde udger kun en meget lille
andel af lansummen og giver ikke anledning til bemaerkninger.

5.4. Sygefraveer

RK 20: Landsskatteretten skal fastholde sygefraveeret pa et
lavt niveau.

Som led i bestraebelserne pa at nedbringe sygefravaeret vedtog
Landsskatterettens samarbejdsudvalg i 1993 en handlingsplan,
som bl.a. indebar, at proceduren for sygemelding blev strammet
op, og at chefgruppen Igbende orienteres om sygefraveeret
med henblik pa at tage et eventuelt stort fravaer - mange sma-
perioder eller enkeltdage - op til draftelse med den pageelden-
de medarbejder. Handlingsplanen giver ogsa @get fleksibilitet
med hensyn til at tage uvarslet ferie eller afspadsering i forbin-
delse med bgrns sygdom.
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Et stort antal medarbejdere har i de senere ar benyttet sig af et
tilbud om en influenzavaccination, betalt af retten.

Det gennemsnitlige sygefraveer pr. medarbejder har i perioden
1998-2001 udviklet sig saledes (dage pr. ar):

8,0
7,0
6,0

Sygefraveeret
pr. medarbejder
(gs. antal
dagefar).

1998 1999 2000 2001

31 % af rettens medarbejdere havde ikke noget sygefravaer i
2001.

For staten som helhed udgjorde sygefravaeret 7,6 dage i 2001,
og Landsskatteretten ligger dermed vaesentligt under gennem-
snittet.

Sygefraveeret ligger fortsat lavt og ma siges at veere meget til-
fredsstillende. Det er Landsskatterettens mal at fastholde syge-
fravaeret pa et lavt niveau.
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For de dele af virksomhedsregnskabet, der svarer til det ordinae-
re arsregnskab (jf. Finansministeriets bekendtgarelse nr. 1163 af
20. december 1994 om statens regnskabsvaesen m.v. § 9), sker
underskrivning og pategning i henhold hertil. Underskrivningen
og pategningen gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaring-
er.

For den gvrige del af virksomhedsregnskabet angives med
underskriften og pategningen, at virksomhedsregnskabet er
daekkende og dokumenteret.

Landsskatterettens underskrift

For Landsskatteretten, den 11. marts 2002

Erik S.M. Hansen

Departementets pategning

For Skatteministeriets departement, den 13. marts 2002

Peter Loft
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